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1. ESTADOS DE LAS ACCIONES DE LA REVISION POR LA DIRECCION ANTERIOR

En el informe de revision por la direccion llevada a cabo en el afio 2023, se recopilé de manera
integral toda la informacién relevante relacionada con cada elemento de entrada informado por las
partes involucradas. Como resultado de dicho informe, se detectaron las siguientes oportunidades

de mejora:

¢ Como resultado de las encuestas de satisfaccion se detectan que existen areas que requieren
mejoras, como los servicios de bafio.

relacion los programas y proyectos del Instituto
¢ Importancia de ampliar la comunicacion a diferentes territorios del departamento, incluyendo

las zonas rurales

Mejora en la accesibilidad para personas discapacitadas y de la tercera edad
Implementacion de guias impresas para los recorridos
Ampliacién de los sitios disponibles los sabados
Traduccion al idioma inglés de la informacién mas destacada
Considerar la posibilidad de personalizar la informacion proporcionada, especialmente en

o Necesidad de ampliar los tiempos de convocatoria y estudiar la posibilidad de reducir los
requisitos para participar en ellas.

Sobre estas oportunidades se realiz6 analisis una a una y se definieron acciones especificas las
cuales se encuentran consignadas en el plan de mejor institucional como se muestra a continuacion:

Descripcion

Accion
sugerida

Responsable

Estado
actual

Eficaz?

Como resultado de las encuestas de
satisfaccion se detectan que existen
areas que requieren mejoras, como
los servicios de bafio Aclaracion
de la oportunidad de mejora: Lo que
se identificé en la tabulacion de las
encuestas de atencién al ciudadano
es la falta de aseo en los bafios.

246

*  Evaluar el
servicio de bafios
e implementar
controles que
permitan realizar
seguimiento a
estos.

Olga Giraldo

Observaciones

Si

Mejora en la accesibilidad para
personas discapacitadas y de la
tercera edad

247

* Evaluacion o
diagnéstico de
rutas de acceso
para  personas
discapacitadas y
de la tercera
edad.

* Estudio previo
para adquisicion
o adecuacion del
palacio respecto
al hallazgo.

Juan David Mejia
Mejia

En proceso Parcialmente

Implementaciéon de guias impresas
para los recorridos

248

* Disefiar e
implementar
guias (folletos o
plegables) para
los recorridos o
visitas guiadas de
acuerdo con el
plan de
"activacion
palacio” , ya sean
digitales o]
impresas.

Mariana Parra
Juan David Mejia
Mejia

Fecha de seguimiento
02/04/2024: Se compro una
rampla para subir las
escalas en sillas de rueda.
Sin embargo es necesario
analizar todas las rutas
posibles y desplazamientos
dentro de la edificacion para
asegurar el control sobre
esta situacion

Si

Fecha de seguimiento
20/12/2023: Se contrataron
practicantes encargados de
dar las visitas guiadas y
apoyo en los programas de
activacion  palacio.  Se
espera que se tenga en
cuenta para los siguientes
afios la contratacion de este
personal.
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Ampliacién de los sitios disponibles
los sébados

* Habilitar las
salas de
exposicion y
demés estancias
que se
encuentran
abiertas

semana.

entre

Juan David Mejia
Mejia
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Traduccién al idioma inglés de la
informacion mas destacada

*  Diseflar e
implementar
guias (folletos o
plegables) para
los recorridos o
visitas  guiadas
disponibles en el
idioma inglés en
version digital.

Mariana Parra
Juan David Mejia
Mejia

Si

Fecha de seguimiento
20/12/2023: Se amplio el
horario de servicio al publico
los dias sabados.

En proceso

251

Considerar la  posibilidad de
personalizar la informacion
proporcionada, especialmente en
relacién los programas y proyectos
del Instituto

* Actualizar en el
procedimiento de
comunicaciones

* Concepto de
evaluacién  con
justificacion.

* Plan o Matriz de
comunicaciones
actualizada.

Mariana Parra
Camilo Silva
Maria Castafio

Fecha de  seguimiento
20/12/2023: Se contrataron
practicantes encargados de
dar las visitas guiadas y
apoyo en los programas de
activacion  palacio. Se
espera que se tenga en
cuenta para los siguientes
afios la contratacion de este
personal. Estd pendiente
que se contrate una personal
que domine el idioma inglés.

Fecha de  seguimiento
02/04/2024: En la
sefializacion se tiene idioma

inglés.

252

Importancia de ampliar la
comunicacion a diferentes
territorios  del  departamento,
incluyendo las zonas rurales

* Propiciar
espacios  con
flujos de
informacién para
la difusién para
que la
comunicacion

tenga una
cobertura mayor
hacia las zonas
rurales del
departamento.

* Indicador de
gestion para
evaluar el
alcance de la
comunicaciones
en el
departamento

Mariana Parra
Camilo Silva
Maria Castafio

Si

20/09/2023 Se debe
actualizar el procedimiento
de comunicaciones frente al
requerimiento del hallazgo.
La Lider del proceso solicita
ampliacién de la fecha del
cumplimiento para el mes de
octubre (30).
05 de octubre 2023, se envia
formato para matriz de
comunicaciones desde el
area de calidad.
12 de octubre de 2023, se
reenvia nuevamente el
formato como recordatorio a
la lider del proceso de
comunicaciones.

26 de octubre de 2023, de
forma presencial se
pregunta por el avance de
los compromisos a la lider
del proceso, quien informa
que no ha realizado ninguna
de las acciones de mejora.
17 de noviembre 2023, via
whatsapp se recuerda y se
solicita estado de avance de
los compromisos a la lider
del proceso, quien informa
que no ha realizado ninguno.
12/12/2023: Procedimiento
actualizado y matriz de
comunicaciones creada

Si

* Se utiliza el medio radial
unidos, los dias miércoles
tiene un alcance a todos

los municipios de
Antioquia.
20/09/2023 Las

estrategias que tienen
implementadas con los
espacios rurales son el
plan de medios con las
emisoras y medios
comunitarios, es la
estrategia mas util que se
tiene por ahora. Se debe
contar con las evidencias
necesarias que soporten la
gestién realizada. Facturas
de pago de pautas
publicitarias.
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Necesidad de ampliar los tiempos
de convocatoria y estudiar la
posibilidad de  reducir los
requisitos para participar en ellas.

* Evaluacién de
reduccion de
requisitos para
participar en las
convocatorias y
ampliacién de
tiempos de
convocatorias.

Sandra Zea
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Si

26/09/2023: Dependiendo
del tipo de convocatoria se
realiz6 la flexibilizaciéon de
los requisitos, de igual
forma depende de esta,
existe ampliacion de los
tiempos. Se flexibiliza
dependiendo hasta donde
la norma lo permita y de
acuerdo a las dinamicas de
los tiempos de llegada de
los recursos, se han
logrado ampliar el tiempo
de convocatoria.

Sobre las acciones que aun se encuentran en proceso se asigna nuevamente dicha actividad para
definir la viabilidad de su implementacion estableciendo como fecha definitiva de implementacion o de
cierre el mes de noviembre de 2024. Es responsable del SGC sera el encargado de hacer
seguimiento, consolidar las conclusiones sobre las mismas o validar la eficacia en caso de lograr su
implementacion.
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2. CAMBIOS EN LAS CUESTIONES EXTERNA E INTERNAS QUE SEAN PERTINENTES AL
SGC

El Sistema de Gestion de la Calidad del Instituto de Cultura a través de sus procesos ha realizado
el analisis correspondiente sobre posibles cambios de las cuestiones internas y externas en la
entidad con el respectivo diagndstico sobrelas debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas y
la influencia en el cumplimiento de objetivos estratégicos y de calidad para final del periodo 2023.

No se registraron cambios significativos en la estructura de los procesos ni en lineamientos sobre la
prestacion del servicio ni su afectacion con las partes interesadas del ICPA. Es importante recalcar
gue para este afio 2024 se presenta una variacion en el hacer cotidiano de la parte misional en la
medida de encontrarnos en formulacién de nuevo plan de desarrollo y ajuste de planes de accién
por proceso. El nuevo plan ya fue culminado en el primer semestre y corresponde ahora a los
procesos alinear su accion sobre las lineas de accion del plan de desarrollo.

Junto a lo anterior el contar con nueva administracion genera dinamica en los procesos de
contratacion de funcionarios para los procesos que demanden este recurso pero se han ido

cubriendo las vacantes acorde a la asignacion de recursos del afio y cumpliendo las directrices para
contratacion de personal.

3. DESEMPENO Y EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
3.1 SATISFACCION DEL CLIENTE

Se han mantenido los métodos para medicién de la satisfaccion de los usuarios. Dentro de estos
métodos encontramos encuestas y la gestion de PQRSDF.

Segun datos recopilados de las encuestas para el periodo 2023 la percepcién de los usuarios se
sintetiza de la siguiente manera:

2.
1. (Deficiente) | (Regular) 3.(Bueno) 4.(excelente)

Atencion oportuna 4% 10% 86%

Claridad en la informacion
recibida 4% 7% 89%

Amabilidad en la atencion
recibida 4% 3% 93%

Como califica la

experiencia de su visita 4% 0% 14% 82%
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Conclusiones:

e Los porcentajes anteriores permiten concluir la alta aceptacion de los usuarios en los items
analizados reflejo del buen desempefio de quienes tienen contacto con estos usuarios. (Ver
Formato encuesta y tabulacion 2023.)

e Los usuarios que respondieron la encuesta correspondieron a servicios. No se recibieron
encuestas de tramites, lo cual permite sugerir que los tramites se encuentran debidamente
soportados en la pagina de la entidad y a través de la ejecucién de los procesos misionales
dénde es evaluada la percepcién de los usuarios.

3.1.1 Otros mecanismos asociados a Medicion de Satisfaccion de Usuarios.

¢ Encuestas realizadas a servicios de Biblioteca (afio 2024). Criterio evaluado: Atencién

Valoracién Ene Feb Mar Abr May Jun Jul
Excelente 97% 93% 100% | 96% | 100% | 100% | 100%
Bueno 3% 7% 0 4% 0 0 0
Atencion
120%

*

=

&

&=

100%
20
B0
40
20
o5 — | -
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul

m Excelente mBueno

o Encuestas realizadas a servicios de Biblioteca (afio 2024). Criterio evaluado: Estadoy Disponibilidad
del material.

Valoracion [Ene |Feb |Mar |Abr |May |[Jun Jul
Excelente | 75% |73% |81% |67% |[86% |75% 81%
Bueno 25% [27% |9% |33% |14% |25% 19%
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Estado del material
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Se aprecian resultados satisfactorios sobre este tipo de servicio ya que la ponderacién arrojo
resultados entre Bueno y Excelente, entendiendo que parte de los resultados se originan en el estado
del material acorde a fechas de generacidon y amplios tiempos de conservacion lo cual afecta la
estructura del material solicitado.

A la fecha se reporta un cumplimiento de estos servicios frente a la meta establecida en el indicador
asociado.

e Satisfaccion con Asesoria. Proceso PC.
Resultado de nivel de satisfaccion: 97.5%

Sobre las PQRSDF se recopila la informacion de manera semestral con los siguientes resultados para
la presente vigencia:

Gestion PQRS a 30 de diciembre Respuesta. %
2023.
Con respuesta dentro de los términos. 448 86,82%
Con respuesta vencidos los términos. 50 9,69%
Vencidas sin respuesta. 6 1,16%
A tiempo en la respuesta 12 2,33%
Total 516 100%

(fuente: Informe de seguimiento PQRS Dic. 2023)

El cuadro anterior muestra un porcentaje de respuesta del 100 %, es bueno considerar que de las
quinientos dieciséis (516) PQRS, cuatrocientos cuarenta y ocho (448) se respondieron dentro de
los términos lo que equivale a un 86.8% cincuenta (50) con respuesta vencidos los términos 9.7%
seis (6) sin respuesta 1.1%, doce (12) vencidas sin respuesta pero con tiempo para la responder
2.33% a pesar de gque no es una cifra negativa, es bueno considerarlo para que en la actual
vigencia no se refleje nuevamente esta situacion y podamos llegar al 100% de eficacia en el
proceso.
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Para el 2024 se presentan los siguientes resultados

El cuadro anterior muestra un porcentaje de respuesta del 100 %, es bueno considerar que de las
trescientas veinte (320) PQRS, doscientas setenta y cuatro (274) se respondieron dentro de los
términos, lo que equivale a un 86% treinta y seis (36) aun por vencer los términos 11% una (1)
con respuesta con los términos vencidos 0.003%, nueve (9) vencidas sin respuesta (0,028)% a
pesar de que no es una cifra negativa Se solicita generar una oportunidad de mejora para atender

esta situacion.

Gestion PQRS a junio 30 del 2024 Respuesta.

%

Con respuesta dentro de los términos. 274
Por vencer 36
Con respuesta vencidos los términos. 1
Vencidas sin respuesta. 9
Total 320

(fuente:Informe de seguimiento PQRS Jun. 2024)

3.1.2 Encuesta de Satisfaccion Comunicacién Externa

5 2 Respuestas

0326 Tiempo medio para finalizar

1. ¢A qué sector pertenece principalmente?

@ Medios de comunicacién

@ Ssector cultural

Educacién

Pensionados

Publico general

86%

11%
0,003
%
0,028
%
100%

Activo Estado

2. ;Cudl de los siguientes canales de comunicacién utiliza mas frecuentemente para recibir informacién

del Instituto?

. Redes sociales

@ Pagina web

‘ Correos electrénicos

. Otras

»
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3. (Cémo calificaria la calidad de la informacién difundida sobre los eventos, actividades, programas y

proyectos del Instituto?

. Muy alta 12
® Anra 20
. Moderada 16
® Bsia 4
‘ Muy baja 0

4. ;Qué tan accesible le resulta la informacién proporcionada por el Instituto en sus diferentes

plataformas (redes sociales, pagina web, etc.)?

) Muy accesible 16
. Accesible 22
. Moderadamente accesible 12
. Poco accesible 2
@ Nada accesible 0

5. ¢Qué tan actualizada considera que esta la informacién que recibe del Instituto?

@ Muy actualizada 1"
® Actalizada 28
. Moderadamente actualizada 10
@ roco actualizada 3
. Nada actualizada 0

6. ;Cual es su nivel de satisfaccién con los canales de comunicacién (redes sociales, pagina web,

boletines, etc.) utilizados por el Instituto?

@ Muy satisfecho 13
. Satisfecho 23
. Moderadamente satisfecho 12
. Poco satisfecho 3

' Nada satisfecho 1
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7. (Considera adecuada la frecuencia con la que el Instituto comunica sus eventos y actividades?

. Si, es adecuada 29
. Moderadamente adecuada 18
. No, es poco frecuente 5
. ¢Cémo calificaria la calidad de la informacién disponible en la padgina web del Instituto?
@® Muyalta 9
® At 26
. Moderada 12
@® B3 5
® Muybaja 0

. ¢Qué tan facil le resulta encontrar la informacién que busca en la pagina web del Instituto?
@ Muy ficil 10
® Fadil 27
@ Moderadamente facil 1
@ oificil 4
® Muy dificil 0

10. ;La informacién que encuentra en la pagina web del Instituto le parece oportuna?

Muy oportuna 12

Oportuna 26 -
Moderadamente oportuna "

Poco oportuna 3

Nada oportuna 0
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Aunque los resultados muestran niveles de aceptacion favorables (color naranja y azul) existe una
proporcion que se traduce en oportunidades de mejora para la comunicacion externa. Estas
sugerencias se traducen en informar sobre convocatorias a través de diversos medios masivos y de
redes sociales que permiten ampliar el alcance y cobertura de estos procesos.

3.2. RETROALIMENTACION DE LAS PARTES INTERESADAS

A partir del andlisis de contexto de la organizacion se identificaron las partes interesadas que son
pertinentes al SGC. A partir de resultado de auditoria externa del afio 2023 se modificd el
procedimiento P-GE-05 y se solicitdé a los lideres de los procesos consignar en el SICPA aquellas
acciones asociadas a la retroalimentacion de las partes interesadas relacionadas con cada proceso.
Los lideres de los procesos manifiestan gestibn sobre esta accion. Se realizara revision de
cumplimiento de esta actividad a partir del 22 de agosto para poder dar el cierre a esta Accion.

3.3 LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD

Politica de calidad

No se identifican cambios en la politica de Calidad.

Objetivos estratégicos y de calidad

Todas las acciones adelantadas durante el afio 2023 y el primer semestre de 2024 muestran la atencién para
el logro y sostenimiento de los 9 objetivos de calidad del SGC. Estos mismos objetivos conforman los objetivos
estratégicos para el Plan de Desarrollo formulado para la vigencia 2024 -2028. Los indicadores de desempefio
de los procesos muestran cumplimiento y de esta manera aportan al logro de los objetivos de calidad. Estos
resultados se encuentran consignados en el capitulo 3.4 del presente documento.

3.4 DESEMPENO DE LOS PROCESOS Y SU CONFORMIDAD

Los 13 procesos que conforman el SGC del ICPA no han sufrido modificacion en cuanto a su
estructura ni a su ubicacion dentro del mapa de procesos de la entidad. Cada proceso alimenta la
informacion clave de su gestion y traduce esta informacion en datos que son insumo de los
indicadores de Gestién. Aunque se registran datos con periodicidad variable en cada proceso
anualmente a final de afio se consolida toda la informacién de los indicadores de gestion y de esta
manera evaluar el desempefio institucional de enero a diciembre de cada afio. Para el afio 2023 se
generaron los siguientes resultados:
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Proceso Total de % de Cumplimiento a
indicadores Diciembre 31/2023

Gestién Estratégica 2 100%
Gestion Participativa de la cultura 11 100%
Gestién del Conocimiento artistico y cultural 9 100%
Gestién del Fortalecimiento de la cultura 34 100%
Gestién del Patrimonio Cultural 13 100%
Gestién Humana 4 95%

Gestién Financiera 10 75%

Gestién Comunicaciones 3 92%

Gestién Tecnolégica 5 96%

Gestién Infraestructura Interna 2§ ‘ 96%
Gestién de documentos 4 1 95%

Gestién Juridica 3 } 100%

Gestién de la Evaluacién y la Mejora Continua 5 } 100%
Indicadores de Resultado 9 J 100%

Indicadores 8 lineas estratégicas 8 \ 98.08%

96% de cumplimiento

Nombre Indicador

Ecuacién

Medicién

Responsable

ANALISIS ULTIMA MEDICION

% cumplimlento

Seguimlento al

estratégicos

Cumplimiento de objetivos

No. de Objetivos
cumplidos /
Total de
Objetivos

SEMESTRAL

Sandra Milena DiaZ
Rios

Total de indicadores: *38 indicadores del plan de desarrollo *83
indicadores de gestion *8 lineas estratégicas plan estratégico ICPA. Sef
realiza cada mes el seguimiento a los proyectos de ejecucion para g
vigencia 2023, también se realiza seguimiento trimestral a los indicadores
estratégicos y de gestion.

100%

L ot de

Actividades

realizadas/activida

planeacién

actividades de fa gestién de

des propuestas

15/15

SEMESTRAL

Sandra Milena
Diaz Rios

1. Consolidacién y aprobacion de los planes mipg
2. Seguimiento trimestral a los planes Mipg - Plan de acci6n integrado Dig
31/2023
3.Seguimiento trimestral a los planes de accion de autodiagndsticos Mipg
corte al 31 Dic/2023
4.Seguimiento trimestral a todos los indicadores de los procesos
trimestral a Dic 31/2023

5.Estrategia y cronograma de Rendicion de cuentas primer y segundo
semestre.

6. Seguimiento Integracion Tecnoldgica: Calidad, SICPA, MIPG. Mensual

7. Seguimiento a los indicadores del plan de desarrollo 2020_2023,
mensual.

8. Seguimiento al diagndstico de la caracterizacion. Mensual

9. Seguimiento a la evaluacién de planes departamental y de las dreas.
Mensual.

10. Seguimiento al plan de trabajo de Economia Naranja. Mensual

11. Seguimiento a |a Estrategia de Rendicidn de Cuentas 2023

12. Seguimiento al plan anticorrupcidn cuatrimestral

13. Seguimiento a las publicaciones de la pagina web

14. Seguimiento plan de mejoramiento auditorias internas y externas

15. Seguimiento plan de mejoramiento auditoria control interno

100%
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PROCESO GESTION PARTICIPATIVA DE LA CULTURA.

Nombre Indicador Ecuacién Medicién Responsable ANALISIS ULTIMA MEDICION % cumplimlento
1. Se ha venido real: do en las subregl actividades para el proceso de
caracterizacién cultural en el cual han venido participando consejeros de
cultura y lideres culturales de las subreglones.
2. Se ha sostenido el proceso de participacién en los consejos de cultural del
nivel departamental, sumando 105 consejeros en actividad permanente.
3. Se ha apoyado lz difusién de las convocatorias y procesos de formacién
realizados por el Instituto de Cultura y Patrimonio.
y 4. Se esta gestionando la particpacion de consejeros de cultura del nivel
Estrategias de gastién Acnvldades::xzﬁzamwdades Gestor de departamental en otros espacios participativos como el Consejo Municipal
implementadas en 57 TRIMESTRAL participadién de Cultura de Medellin, el Consejo Territorial de Planeacién de Antioquia, el 100%
particdipacién ciudadana Consejo Directive del ICPA, Rendicién de cuentas, planes departamentales.
5 Se ha Implicado a los consejos de drea y al Consejo Departamental de
Cultura en los procesos de planificacion estratégica del Dpto (Planes
Departamental de cultura y planes de drea)
6. Se ha sostenido la articulacién de Jos distintos consejos de drea y el consejo
Departamental de cultura con el apoyo de los secretarios técnicos de cada
consejo.
7. Serealizo la convocatoria para la renovacién de los Consejeros Territoriales
de cada uno de los Consejos.
Sumatoria de puntos con la Se han realizado 9 asesorias con una participacién de 10 asistentes, en temas def
Satisfacdén con la satisfaccldn con la asesoria TRIMESTRA! Sandra Milena Diaz Planeacion y Gestion Cultural, consejos de cultura, a Diciembre 30. €l promedio dej 00%
asesorfa i [ | maximo de facci ) L Rios satisfaccion es de 3,8, teniendo en cuenta que se modificé el formato de evaluacién| 1
por usuarios encuestados £on una nota maxima de 4.
Personas asesoradas en gestién y
Personas asesoradas planeacién cultural a nivel municipal / Adriana Jaramillo
@n gestién y Se han realizado 9 asesorfas con una participacién de 9 asistentes, en Gestiénf
Total de personas programadas a TRIMESTRAL i 100%
planeacién cultural a P Martha Moreno [cultural, Consejos de Cultura, Planes de Cultura, Estampilla Pro Cultural a Diciembre
nivel municipal 0.
A Diciembre 21 tedos los consejos han sido implicadas en el proceso de formulscan del Plarg
Departamental de Cultura y sus respectivos planes de &rea.
B 5¢ ha revisado la normatividad de las Consejeras.
. Se entregs copias impresas y digitales de todos los planes realizados a todos los consejeros del
hivel Departamental
Cumplimiento de Actividades cumplidas de los consejos B Se han resizado reuniones periédicas de todas los consejos, induida el Conseid
jad depertamentalcsy de TRIMESTRAL sairo Castrillgn  Peperiaments! de Cultura 100%
les dreas/actividades programadas M. Se tivo la particpacién de los consejeros en ks rendicién de cuentas de Diciembre Sy 6.
m w0 E. Se resizo la convocatoria abierta y democritica para la eleccidn de los nusves consejercd
Perritorisles para ks vigencia 2024_2027 con & apayo de los actuales consejercs.
E. £l 6 de diciembre se hizo una reunidn general de los consejeros salientes y los consejerce
pritrantes a manera de empalme.
7. Se sostuvo durante tado el cuatrienio un promedio de 105 consejeras activas en 10 Consejes
pel Nivel Departamental.
nsab. %
Nombre Indicador Ecuacién Medicién RePOMS3P| \NalisiS ULTIMA MEDICION
le cumplimiento
Consejeras y consejeros Consejeras y consejeros
departamentales de cultura, departamentales de cultura,
participantes en la formulacién | participantes en la formulacion del
del Plan Departamental de  |Plan Departamental de Cultura y de s Jairo 71 de 20 consejeros han| 355%
Cultura y de los planes los planes departamentales de Castrillon participado.
departamentales de dreas areas artisticas y
artisticas y culturales (Plan de | culturales/Consejeros y consejeras
desarrollo 2020-2023) proyectados a participar
Consejos de cultura, patrimonio y
areas artisticas y culturales del nivel
Consejos de cultura, patrimonioy  departamental fortalecidos/
dreas artisticas y culturales del | Consejos de cultura, patrimonio Jairo 20 de 10 consejeros
TRIMESTRAL 200%
nivel departamental fortalecidos |dreas artisticas y culturales del nivel Castrillon fortalecidos
(Plan de desarrollo 2020-2023) | departamental proyectados a
fortalecer
20/10
Plan Departamental de Cultura
Dep % Plan Departamental de Cultura .
2021-2030 actualizado e : Jairo 150% de 100% programado.
2021-2030 actualizado e TRIMESTRAL i o E i 150%
Implementado (Plan de implementado Castrillon Evaluacion y diagnostico
I
desarrollo 2020-2023) 2
Planes de las areas artisticas y
Planes de las drees artisticas y culturales y Plan de Patrimonio, con 8 planes de 8 programados. Se
seguimiento y evaluacion/Planes de| . avanz6 en la formulacién de los
culturales y Plan de Patrimonio, S ¥ =N / Jairo R
nienito ke, las dreas artisticas y culturales y TRIMESTRAL Castrillén Uevos planes, mediante e 100%
con seguim y evalu Plan de Patrimonio, con StrON L ontrato 084-2023 firmado con la
(Plan de desarrollo 2020-2023) seguimiento y evaluacion Universidad de Antioquia.
proyectados
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Nombre indicador Ecuacién Medicién Responsable | ANALISIS ULTIMA MEDICION lxwmpllmlento
Plan Departamental de Lectura, % de actualizacion e
Escritura y Bibliotecas, actuallzado implementacién del Plan Jairo Castrilln
e implementado (Personas que se Departamental de Lectura, 100% de 100% programado
! ey TRIMESTRAL Freddy 3 % 3 100%
benefician de los planes de las Escritura y Bibliotecas/% de Granados Evaluacién y diagnostico
dreas artfsticas y culturales) (Plan | actualizacién e implementacion
de desarrollo 2020-2023) proyectado
Planes municipales de cultura Planes municipales de cultura Adriana Elena
formulados (Municiplos con planes [formulados /Planes municipales de o] Jaramillo |22 de 12 planes de cultura 183%
de cultura formulados) (Plan de cultura proyectados a formular Uribe/Martha municipal programados
desarrollo 2020-2023) 22/12 Maria Moreno
Sesiones de los consejos de : ’
Seslones de los consejos de ; A 135sesiones realizadas de
cultura, patrimonio y areas
cultura, petrimonio y drsas artisticas y culturales del nivel A35 oy amace
artfsticas y culturales del nivel
deportay 1. realizadas departamental,
mental, ‘ 3 . . ae
(Conse que partl an s reahzadas/Sesnone.s de Fos c?nsejos TRIMESTRAL Jairo Castrillon 102%
. ¥ de cultura, patrimonio y dreas
seslones) (Plan de desarrollo e 8
2020-2023) artisticas y culturales del nivel
departamental, proyectadas
132/135
[ Nombre indicador Ecuadién Medidén Responsable ANALISIS ULTIMA MEDICION 1% cumplimientol
Actores asesorados/ Actores Hugo Antonio Sin ejecucién
Actores m en teatro programados TRIMESTRAL Valencia Melgulzo o
Actores asesorados en artes Actores asesorados/ Actores Henry Gonzélez .
programados TRIMESTRAL Veldsquez No hay actores asesorados a Diciembre 30 0%
Actores asesorados artes Actores asesorados/ Actores 25 dasenel ipio de Caucasia.
audi I&:n programados TRIMESTRAL Mauricio Alvarez 100%
Actores asesorados/ Actores S 7
Actores asesorados en oraaHeS TRIMESTRAL Diana Cristina | %
danzas Gallego Yepes  Sin ejecucién
Se recibieron y atendieron a diferentes personas con
Actores asesorados en Actores asesorados/ Actores suan Esteban dxferer.nes tiplcloglgs tanto de la ciudad como de los m.uni.clpxos
programados TRIMESTRAL 25 repartidos asi: abril: 9 personas; mayo: 9 personas y junio: 8, 100%
K teca Murioz IR < :
julio: agosto: , septiembre: 62 , octubre: 10, noviembre: 60,
diciembre: 7 - total 156 usuarios.
%
b Ecuacién Medicién | Responsabl ANALISIS ULTIMA MEDICION cumplimiento
Emprendedores formados en temas 583 emprendedores formados de 280 programados.. En
Em":::.dol ml folmm ml sobre industrias creativas y/o economia formulacién programa de Incubacidn a través de recursos Sistema
ylo fa naranja (Plan de naranja/Emprendedores programados a | TRIMESTRAL | Carlos po de ion de Regalias (SGR) para las subregiones: Bajo cauca, 208%
formar en temas sobre industrias Magdalena Medio y Nordeste,
desarrollo 2020-2023) creativas y/o economia naranja
fstl Personas del sector artistico y cultural
P.{:;,:]?J. participan en Y que participan en procesos de 2943 personas de 1250 programadas participaron en procesos de
de fo 16n (Plan de formacién/Personas del sector artistico y| TRIMESTRAL | Carlos Restrepo formacién. 235%
it d ollo 2020-2023) cultural proyectadas a participar en https://sicpa.culturantioguia.gov.co/indicadores/68/average
v procesos de formacion
Procesos y actividades de Procesos y actividades de formacion i pracasas impliass e prasramsads
formacién artfstica y cultural, am;t{ca y cultural, ofrecldos/Procestl:(s Y| trimestraL lesros ReETRG o
ofrecidos (Plan de desarrollo | actividades programadas de formacién Moy aqui
2020-2023) artistica y cultural, proyectados a ofrecer
2 e recibieron y atendieron a diferentes personas con diferentes
Actores sociales formados en fonoteca/ bioologi la ci | STise X
actores proyectados a formar en i Eivaban tipologias tanto de la ciudad como de los municipios repartidos
Actores formados en fonoteca fORAters TRIMESTRAL CALE Laaars psi: abril: 9 personas; mayo: 9 personas y junio: 8, julio: agosto: 100%
pel septiembre: 62 , octubre: 10, noviembre: 60, diciembre: 7 - total
(156 usuarios.
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GESTION DEL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA

Nombre Indicad Ecuadé Medicié R b ANALISIS ULTIMA MEDICION %
375 de 70 programados. Plataforma
SICPA/Mttps://fnormogr. cul sia.gov.cofindex.php?module=Project&action=i
ndex&parentTab=Planes
Se publicé la Resolucidn Nro. 241 del 24 de abril del 2023, en la cual se acoge la decisién
de los jurados con respecto a la Convocatoria de circulacién 2023, en la cual se asignan
Imulos a 15 participantes, para realizar circulacion en los meses de mayo a
Arti Artistas que participan en eventos septiembre; en el proceso se tienen 102 artistas, correspondientes a los municipios de:
3 ey " f cnl dasd departamentales, naclonzles e 1. La Estrella 15 artistas. 2. Municipio de Chigorodd 42 artistas. 3. Municiplo de San
| dos (Plan del Internacionales apoyados/ Artistas | TRIMESTRAL SandraZea Pedro de Urabd 14 artistas. 4. Se realizala exposicidn *Antioquia: Unidos por el Arte" ery  521%
; S ;050—2013) proyectados a apoyar el Hall de la Gobernacion con 17 artistas invitados. 5. Se realiza la exposicién "Muestra
375/70 de Grado UdeA” en las salas de exposicién del Palacio de la cultura con 9 artistas
Invitados, Ja cual estuvo abierta los meses de mayo y junic. 6. Se presenta la obra de
Teatro "Obra de teatro: Vida y muerte en el litoral" en los Bajos de la estacién Parque del
Berrio del metro, con 3 artistas invitados. 7. Se realiza la exposicién "Sin Color" en las
salas de exposicion del Palacio de la cultura con 1 artista invitado y 8. Se realiza la
exposicion de |a escultura "Ritual de Reconciliacién" en el Hall del primer piso del
Palacio de la cuitura con 1 artista invitado.
Artistas que participan en los A diciembre 30. 4302 participantes de 1000 programados.. Se realizo el encuentro
Artistas que participan en los easas :el :’o ramp:Ann ula subregional del Suroeste en el municipio de Urrao {Suroeste] con la participacion de 455
p prog P VIve/Amstzs B & d;: TRIMESTRAL Sandra Zea artistas, con la participacién de 10 municiplos de la subregién, los cuales fueron: 1. 430%
Vive (Plan de desarrollo 2020- Srticioar st l:: toets0s dal Amagd. 2. Betulia. 3. Concordia. .4 Jericd. 5. Pueblorrico. 6. Salgar. 7. Santa Barbara. 8.
2023) iiarin s Titiribi. 9. Urrao. ¥ 10, Valparaiso
programa Antioquia Vive
“Bibliotecas dotadas (Bibllotecas
de »ml Nblhd:dhim s as dotadas / Bibl e 199 bibl as dotadas de 9 prog: das a través del un contrato con la U de Apara la
Antioguia que reciben nuevas proyectadas & dotar TRIMESTRAL | Fredy Granados [catalogacion de 10.000 materiales bibliografico para la dotacién de las 134 Bibliotecas 1238%
jotac) de fibros) (Plan de pablicas a través del Contrato C.1 035-2023
desarrollo 2020-2023)
Bibliotecas publicas municipales
mejoradas a partir de la dotacién
Bibliotecas pdblicas municipales bibliografica e Inmobiliaria/ .
joradas a i de la dotacié Bibliotecas publicas municipales TRIMESTRAL | Fredy Granados 136 bibliotecas mejoradas a través de la dotacién bibliogrifica e inmobiliaria 100%
bibliogréfica e inmobiliaria mejoradas a partir de la dotacién
bibliogréfica e inmobiliaria
proyectadas
TETRITITETRT N TN
ANALISIS ULTIMA MEDICION Lm ¥ ml
Nombre Indicador Ecuaclén Medicién Responsable phim|
o
3 de 11 programados.
A través de la Resolucion No. 371 de 2023, se acoge a las
Apoyos concertados e X £
13 salas ganadoras en los municipios de: 1. Apartado. 2.
(Convocatoria de Salas Apoyos concertados /Apoyos T < . 2
) (Plan de conce ot AroRramAdas RIMESTRAL Hugo Antonio Valencia Bello. 3. Copacabana. 4. El Carmen de Viboral (2). 5. 118%
7o i 2020 2029 Guarne. 6. Itagii. 7. Jerico. 8. La Ceja del Tambo (2). 9.
rndl 3 ) Marinilla. 10. Santa Barbara. ¥ 11. Rionegro.
Infraestructura cultural con
Infraestructura cultural con man‘;enlmlgnto v/o 21 infraestructuras de 21 programadas de todo e
mantenimlento y/o eecuaciones TRIMESTRAL Claudia Osorno cuatrienio 100%
4 } realizadas realizadas/Infraestructura
cultural con mantenimiento y/o
adecuacidn proyectadas
oblacién beneficiada de
Poblacién beneficiada del Poblacién beneficiada del
Portafolio Departamentalde | Portafolio Departamental de
TRIMESTRAL Sandra Z 016 de 500 d 403%
an de desarrollo Estimulos/Poblacién programadal e 2 = profrémados
Estimulos (Plan de d llo E los/Poblacié: d
2020-2023) a beneficiar
an actividades del plan
Pl de lectura ctividades del pl
y bibliotecas Implementado |implementadas/ actividades del | TRIMESTRAL Fredy Granados 1100 % de avance del 100% programado 100%
(2006-2020) plan a desarrollar
Bibliotecas pdblicas bibliotecas que
municipales y escolares que participan/bibliatecas TRIMESTRAL Fredy Granados 134 bibliotecas 100%
participan en procesos de programadas
lectura y escritura
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Nombre Indicador Ecuacién Medicién Responsable ANALISIS ULTIMA MEDICION cumpll
miento
ias: 158 de 2023 § da Antioquia Vive
i- Se publica f Convocateria para Conformar un banco de hojas de vida, para la vigencia 2.023,
Que le permita al Instituto de Cultura y Patrimanic de Antioguia contar con juradas idonecs en
pads una de las aveax artisticas y culturales, paras evaluar propusstas presentadas en kg
ias A wive ls misica y el d de i P
poncertacidn vemam en Ia vigencia 2.023.
b- Se pubica ls G Publica para de Cultural — INC vigencid
023, en cumplimiento a la Resolucién No. 0043 del 7 de febrero de 2022 del Ministerio de
Cultura, “Por la cual se los eriterios y li i para la & itn de los recursod
pel Impueste Nacional al Consumo — INC sobre los servicios de telefenia, datos, internet
navegacion mavil, para el sector cultura, girados a los departamentos y al Distrito Capital”.
B- Se publica la “Convecatoria Departamental de rmusess 20237, una estratega para |3
psignacion de estimules a miciativas, proyectos y procesos de los museas de Antioguia, que leg
permitan investigar, preservar y difundir sus contenidos para interactuar con las comunidades
posivilitar el acceso ol disfrute de los servicios culturales.
H- Se publica la Convocatoria de Circulscion Artistica 2023-1 con el fin de estimular |3
participacidn de grupas, entidades sin drimo de lucro y personas naturales del departamenta
pe Antioguia, en eventos y espacias de mmla:.én velhudm en el dmbito deomammul
pacional e internacional, pars apoyar la y divuiga de sus
:'onm:‘rhsyp:pum; preisticas y culturales. 5- Se publica i C de Ei ¥ Artisticos
estimulos para el artey " " Culturales del D de Anticquia®, como una i da &
cultura realizadas Convaratons sealliadat bventos artisticos y de los municipios de Antioqui la asignacidn de
convocatorias presupuestadas Sandra Mileidy Zea ptimeios.
TRIMESTRAL Palaci E- Se publica la tnnmulom Publ:n FESTIVA-LiS DE CINE DE ANTIOQUIA 2023%, comg 100%
Vlfm“h 15/15 aaclo ja para la asy de ail y procesos de i de
Eine o rmuestras mumagrtlms de nlerés publico, que permitan el encuentro de log
https://culturantioquia.gov.c pibersas actaces e £ba et ¥ g
pmlms, que |nchvnn de i davisuall ional ionales o
°mmss ¥ de estas, con el fin de fortalecer y dinamizar el
pector cultural unzmatogvaﬁno y posivilitar el acceso de la cudsdania &l disfrute de log
pervicos culturales.
[7-Se realiza la comacalma de Cvculac»én Artistica con Enfoque Etnico 2023 con e fin de
la participacion de id y alrod del departamento de
Anhaqml en eventos y espacios de circulacién departamental, para apoyar la proyeccidn
! de sus i artisticas y
E-Se realiza la Convocataria de Encuentros Artisticos y Cmuruln Navidefios 2023, con el fin de
penerar op iados & las i propias de log
Y de Antioqui
B-Se publican las convocatarias:
vl ’TE.IIENDOTERRITORIOS 2023°, dirigics a las del Bajo Cauca, Magdal
Medio y Nordeste, en el marco del prayecto ‘Fortalecimiento de procesas artisticos
rulturales en municipios del departamento de Antioquia” financiado con recursos del Sstems
General de Regalias.
Circulacidn Artistica 2023-2 can &l fin de la particij de grupas, e sy
lnunn de Iu::m v personas naturales del departamen:n de Anmqua, en eventos y espacics de
en el dmbite dep J, nacicnal e i para apayar |3
Pproyeccidn y divulgacion de sus dferentes cresciones artisticas y culturales.
%
Nombre Indicador Ecuacién Medicién Responsable ANALISIS ULTIMA MEDICION cumpll
miento
Cludadanos participantes en | ciudadanos que participan en PO PR, %
procasos de fomento en artes  eventos de artes visuales/ TRIMESTRAL 8 8! Kin ejecucion
visuales ciudadanos proyectados
ciudadanos que participan en
Cludadanos ean | eventos de danza/ ciudadanos . o
participantes Diana Cristina Gallego| . . N
procesos de fomento en proyectados TRIMESTRAL Kin ejecucion 0%
Yepes
danza
Cludadanos participantes en | ciudadanos que participan en il s 100%
procesos de fomento en  |eventos de teatro/ ciudadanos TRIMESTRAL & § , De los 4 eventos realizados en el afio participaron 138 personas.
Valencia Melguizo
teatro proyectados
ciudadanos que participan en Se recibi ¥ on a dif; p con dif;
Cludadanos participantes en eventos de Nelson Ledn Osorno tipologias tanto de la ciudad como de los municipios repartidos asi: abril:
3 TRIMESTRAL s 3 100%
procesos de fonoteca fonoteca/ciudadanos Zapata personas; mayo: 9 personas y junio: 8 usuarios. Total 26 personas.
proyectados -
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Nombre Indicador Ecuadién Medicién Responsable ANALISIS ULTIMA MEDICION cumplimien
to
(S« han entregado para la dotacion de irstrumentas musicales para las escuelas de misics: 1.
Por el Sistema General de regaias (SGR} 40 dotaciones {municipios: |}y 2. Institute para el
mﬁ.‘;"‘m Dotaciones entregadas / {Desarrofio de Antioguia (IDEA} en alianza con e ICPA 21 dotaciones {municipics: ). TOTALDE
( ical t da3 8 Jos Dotaciones programadas a TRIMESTRAL Luis Alfredo Arlas ((ETACIONES R 100%
escuelas de mdsica municipales) entregar {5e dotaran 108 municpios i
y un total de 804 instrumentos.
Por el SGR 257 instrumentos 40 municipios,
P de Ia fo 3 Espacios de encuentro subregional
% pere e para la formacion, creacién,
p I'l b circulacidn e intercambio de TRIMESTRAL Carlos R. P 10de 1 S i 10 eg) 1000%
Jtzados ( "m::u saberes realizados/Espacios de
gncuentro proyecxados
2020-2023) =
Comision Filmics en Bogota-Anticquia es Magina Bam
{*Evento en con A es Magicay Tel
Bogota Audiovisual Market BAM- 2023 Julig 2023
leleantioguia y la Comisién Filmica. Adicionalmente, el apoyo de la Fabrica de
Licores de Antioquia generé un valioso espacio de relacionamiento.
Los espacios en los que participamos en representacién de Anticquia fueron:
} Stand Gigante de Antioquia en el Big Top, sede de industria del BAM. Stand de §
metros {el ggég grande) durante los 5 dias de evento. 10 al 14 de julio. Este stand
fue financiado al 50% por el ICPA y 50% por Antioquia es Magica. Valorado en|
515.000.000.
p Eventos ie audiovlsua‘IeS ¥ } Brunch, Desayuno de Industria - Anfitrién Antioquia 2 través de la Comisién(
Eventos realtzados $rea 4 1 3 o Filmica de Antioquia y el apoyo de la FLA.
4 1 anel .;“ de v s RAL Mauricio Alvarez  Principal espacio de relacionamiento a través de conversaciones sobre la actualidad  100%
" del sector audiovisual en Colombia. Financlado 1008 por la FLA. Valorado enf
10/10 £9.000.000.
» Happy Hour ofrecide por Ia, espacio de relac
El jueves 13 de julio a las 5:30 pm. Anfitridn la Comisién Flimica de Antioguia,
fintioquia es Magica y Teleantioqula. Financiado al 50% por el ICPA y 50% por]
pntioquia es &g’g‘l‘g. Valorado en $9.500.000.
o Charla en 8AM Talk: EL MUSICAL Y LA FANTASIA: LOS BICHOS RAROS DE PUERTO)
CANDELARIA. Presentado por Teleantioquia.
Este evento lo enmarcamos dentro de la participacién institucional de Antioquia)
Fue financiado al 100% por Teleantioquia. Valorado en $8.000.000.
'S encuentros para proyeccidn de peliculas produccidas en Antioquia (La Roya, Log
Reyes del Mundo, Amando a Martha, Una madre. 34 asistentes
Bonidos en la Capula:
Nombre Indicador Ecuacién Medicién Responsable ANALUISIS ULTIMA MEDICION % cumplimiento
Instituck m;. 'l |m;ﬂ::-.| Dotaciones entregadas en Diana Gallego Sieejecuclon
danza/Dotaciones programadas TRIMESTRAL
del departamento / & dampa g Yepes 0%
correspondlentes a danza
3 19 Exposiciones temporales
eventos de artes visuales
Eventos realizados en el drea de ; Henry Gonzélez
ssual | r RIMEST
e i rea |z?dos/evenlos de artes TRIMESTRAL Veldsquez 100%
visuales planeados
Encuentros de actores del sector
de bibliotecas, lectura y
Encuentros de actores del sector escritura/Encuentros Fredy Granados
TRIMESTRAL isti
de bibliotecas, lecturay escritura | programados de actores del 2 y-aslstieronS69/personas 200%
sector de bibliotecas, lecturay
escritura
Eventos de literatura
Eventos realizados en el drea de realizados/Eventos de literatura TRIMESTRAL iy Stasalos r9 eventos 100%
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Nombre indicador Ecuacién Medicién Responsable ANALISIS ULTIMA MEDICION % cumplimlento
Eventos de musica/ eventos de
e mm ¢l rea de musica planeados TRIMESTRAL Nelson Polo kin ejecucion 0%
eventos de comunicaciones
m‘m de realizados/eventos de TRIMESTRAL Mariana Parra Bin ejecucion 0%
comunicaciones planeados
eventos de danza X tel
Eventos realizados en el 4rea de realbadod/aventos de danza TRIMESTRAL Diana Cristina Gallego Kin ejecucién o
danza Yepes
planeados
eventos de fonoteca
Eventos realizados en el 4rea de realizados/eventos de fonoteca TRIMESTRAL Neteontadn Rotno i eventos 100%
fonoteca Zapata
planeados
eventos de lectura y bibliotecas
realizados/eventos de lectura y
Eventos realizados en el 4rea de s
i TRIMESTRAL 00%
lectura y bibilotecas bubllotecaas/:laneados Fredy Granadas 2 Encuentros del Comité de Lectura y Bibliotecas 1
eventos de teatro X .
Eventos realizados en el 4rea de realizados/eventos de teatro TRIMESTRAL Hugo Antonlq Valencia Bin ejecucion 0%
teatro Melguizo
planeados
Satisfacclén con los servicl Batisfaccion con la atencion: 97% excelente, 3%
Blbl i i i ; ialy di ibilidad:
dela Publica Usuarios satisfechos/ usuarios TRIMESTRAL Jorge Mejla Arcila bueno. Estado del material y disponibilidad: 70% 97%
rtam l encuestados excelente, 30% bueno
bre indicador Ecuacién Medicién Responsable ANALSSIS ULTIMA MEDICION % cumplimiento
Personas que asisten a eventos de fiteratura y ) Personas que»pamapan en eventos de TRIMESTRAL Fredy Granados B808 personas asistieron. 100%
escritura literatura y escritura/Personas proyectadas
W corte del 30 de septiembre, se firmaron doce (12)
los: 1. G No. €1 012-2023 Municipio de
sumatoria de avance en etapas de desarrollo Caramanta. 2. Convenic No. €l 011-2023 Municipio de
da alb.rdd' fa de la adecuacién/sumatoria total avance a SEMESTRAL Ménica Henao Campame.mo convenia o C[016:3123 Municiplo 100%
S de Hispania. 4. Convenio No. C.I. No. 025 de 2023, con
£l municipio de Armenia Mantequilla. 5. Toledo:
Convenio interadministrativo No. 051-2023. Y 6. San
Micente: Convenio interadministrativo No. 031-2023
P d los fi les de
Ponentes invitados en los festivales de lactura i
(Proceasos y/o actividades de fomento a la IecturalPﬁ:nésetsnzrgr:;nla;:(o:; macaren TRIMESTRAL Jhon Fredy Granados B7 ponentes de 4 programados. 925%
lectura) (Plan de desarrollo 2020-2023) 37/a
b de 7 programadas. "Se realizaron 2 Ferias de
emprendimientos:1. Articulacién con el municiplo de
Procesos de seguimiento a Konson para la primer Ferla de emprendimiento en el
emprendedoras, realizados (Plan de marco de Antioquia VIVE del 20 al 30 de abril 2023. Se
desarrollo 2020-2023) Procesos de seguimiento a iniciativas 51 emprend alrededor de 100
emprendedoras, realizados/Procesos de participantes a los cuales se les entregd 204
g ) @ iniciativas empr ) TRIMESTRAL Tatlans de Los Rios refrigerios.2. Articulacién con el mun.lclplu de Urrao 17%
proyectados parz la da Ferla de en el marco
de Antioquia VIVE del 2 al 3 de junio de 2023. Se
/6 22 emprendimi alrededor de 40
participantes a los cuales se les entregd refrigerios
160), almuerzes (80) y camisetas (40) como estrategla
de institucionalizacion de la ferla."
Productos audlovisuales en circuito de (5 publicd la Resclucdn-No. -353-scoge-la-decision-de-los-
Productos audiovisuales en circulto de distribucién: departamental, nacional jurad festi d con 11 festivales
distribucién: departamental, hacional e Intemacional/Productos sudlovisuales lganadores, los cuales serdn sjecutades en el segundo semestre
internacional (Plan de desarrollo 2020- i irculto de distribucién: TRIMESTRAL Mauricio Alvarez Parraldel afio y reportados una vez se terminen los dichos festivales 30056
2023) Progzamacdas B circulto Ce cistriblicion: Municipios beneficiadas: 1. Bebo, 2. Jardin. 3. Santa Fe de
departamental, nacional e internacional lntioquia. 4. Girardota. 5. Guatapé. 6. ltuango. 7. Marinita
9/3 18. Itagiii. 9. Sonsén. 10. Y 11. Caucasia
Publi das (Publk Publicaclones apoyadas / Publicaciones
apoyadas por el ICPA (Ord 24) (Plan de proyectadas a apoyar TRIMESTRAL Jhon Fredy dos [Se reali 7 de 7 prog 100%
desarrollo 2020-2023) wr
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Responsabl ANALISIS ULTIMA MEDICION %
Nombre Indicador Ecuacién Medicién A cumplimien
to
i q Bienes y manifestaciones patrimoniales
iesy b cor1 estion de estratpe ias de
patrimoniaies con gestion de congservacién rotecfién Ménica
estrateglas de conservacién, S i Y ANUAL 7de6 117%
reconocimiento social del patrimonio Henao
proteccién y reconocimlento : : :
cultural/ bienes y manifestaciones
soclal del patrimonio cultural.
proyectadas
Actores asesorados en los diferentes Gustavo bie Barciaiian stiiaiadas Sntemas da Bitrs
IActores asesorados en Patrimonio] programas de patrimonio/ Actores Hernan 7 : z
TRIMESTRAL ., reulturales, tramite on line salida de obras a 100%
Cultural programados Carvajal 5
Noviembre 30
54 Correa
soportes sonoros totales- soportes no Juan
|Soportes sonoros conformes en la
fonoteca conformes/ total soportes sonoros SEMESTRAL Esteban 59582/60684 98%
Mufioz
IRErvencIon pard 14 catalogacion El catdlogo ABCD fue corroborado y migrado a
L i e KOHA para su consulta en linea, con mejoras en
Intervencién para la catalogacién,| adecuacidn de espacios, tratamiento Ll acc:so i t';lblico al i uall i
adecuacién de espacios, del material sonoro, difusién y Nelson Eiais v 55 sonoro: P I:as regalizéq il
tratamiento del material sonoro, | apropiacion social de |a fonoteca Ledn 2 20R9
2 SEMESTRAL revision para detectar el estado de 100%
difusién y aproplacién soclal de la/departamental Hernan Restrepo dugue Osorno o i S e e S ]
fonoteca departamental Herndn | implementados/intervencion para la Zapata ikca tenar actess al cata‘k.)go Harais zoha
Restrepo Duque catalogamén,t:iteacnl;liaec':(:: de espaclos, en donde se encuentra los 36.000 registros
verificados de la primera catalogacion.
Nombre Indicador Ecacién Medicién Responsable ANAUSS LTI MEDICION % cumplimlento
bienes y manifestaciones culturales
Blenes y mantfestaciones culturales 3 Monica Marla
Intervenidos/bienes y manifestaciones culturales SEMESTRAL 21de 24 Intervenidos 88%
Intervenidos (Plan de desarrollo 2020-2023) intervenidos proyectados Henao Libreros
Plan Departamental de Patrimonio
Imp ntado (F b de proy % de ejecucién del Plan Departamental de Ménica Marfa 2 .
Implementarse en los P.ES Y P.EM) (Plan de Patrimonio Implementado/% proyectado TRIMESTRAL Henao Libreros| 30% de ejecucidn, 30% acumufado 100%
desarrolio 2020-2023)
Provsciaren b imuats e ke [ oo ey pianes e rtaneior | rasruay | Mo M —— -
Proteccién (PEMP), ejecutados/Proyectos iHenao Libreros|
Manejo y Proteccién (PEMP), ejecutados edas
7 reuniones del consejo de patrimonlo, 14 encuentros de
eventos de patrimonio realizados/eventos de Mdnica Marla
Eventos realizados en el 4rea de patrimonio patimonlo planeados TRIMESTRAL Menao Librerod catedra del patrimonio. 100%
ANALISIS ULTI CION
Nombre Indicador Ecuacién Mediclén Responsable MA MEDS % cumplimiento
Intervenciones de preservacion de
los bienes de interés patrimonial,
Intervenciones de preservacién de los bienes muebles e inmuebles, T —
de Interés patrimonial, muebles e Inmuebles, realizadas/intervenciones de TRIMESTRAL Hanas | iheacas 21 de 24 programadas 88%
realizadas (Plan de desarrollo 2020-2023) |preservacién de los bienes de interés
patrimonial, muebles e inmuebles,
proyectadas
Las publicaciones se realizan y se hacen entregal
de ellas al finali | afio. Por ahora,
Investigaciones en dreas artlsticas y culturales| Investigaciones en dreas artisticas y Ménica Mari re:"i;;a ri:ae:z:;:er:b?ﬂs:; Iaa :‘:ldfr:;
reallzadas y divulgadas (Ord.27) (Plan de | culturales realizadas y divulgadas / TRIMESTRAL ik £ : : 5 150%
desarrollo 2020-2023) o caacian Erovactadas Henao Libreros | correspondiente al primer trimestre como se
8 proy encuentra establecido.
32
Municiplos que se beneficlan de los procesos e i e :
Municipios beneficiados/ municipios Manica Maria i a3
de salvaguardia del patrimonlo cultural Geoaramados ANUAL s lbrares 124 municipios beneficiados 100%
Reallzacién de Inventarios de patrimonlo Inventarios de patrimonio cultural Mibnica Mara
cultural (Personas que se benefician del Plan |realizados/Inventarios de patrimonio . > ¢
de Patri 10) (Plan de desarrollo 2020- Caluial proyectidog TRIMESTRAL | Henao Libreros 16 inventarios realizados 100%
2023)
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Nombre Indicador Ecuacién Medicién Responsable ANALISIS CORTE A MARZO 31 % cumplimlento
Paréanal con dessmgefio A diciembre 30 de 2023 se realizd la evaluacién de
¢ 2 desempefio de los servidores publicos del ICPA. asi: De Ia
satisfactorio (70-89)/ total A 2 STy
de personal planta global de emgleo se tienen 27 .serwdores publicos de
{indice de Desempefio del| SEMESTRAL |Tatiana Correaf®e™ atflmlmstratu'va, la ) evaluacién de deserppeﬁo iRk
personal 27/27 rorrespondiente al primer periodo 2023 comprende el tiempa
romprendido ente el 01 de febrero al 30 de julio del 2023. £
registro de cada una de las evaluaciones se realiza en Ia
lataforma de la CNSC.
A 31 de diciembre del 2023, del plan de capacitaciones se
pjecutaron 16 de 20 que se tenian programadas, el promedia
Satisfacclén del personal|[Empleados satisfechos en el de participacion de los servidores por capacitacion es de 14
con respecto a las Instituto/ total de . ersonas, a las cuales de les realizo |z evaluacién con e
capacitaciones empleados SEMESTRAL || TatiSharGorrga E::»rmat\':n F-GH-12 "evaluacién de programas de formacion yf S
realizadas. capacitacion" , que mide entre sus items la satisfaccién de los
funcionarios en cuanto a las capacitaciones, nos arroja un
romedio de satisfaccion del 90%
Mujeres vinculadas /total de; Primer y Segundo Semestre 2023: Se tiene vinculada dos
Equidad en [a vinculacién cargos vinculados mujeres del nivel directivo (Subdireccidn de planeacion A0
Lborudnmndoeonh SEMESTRAL |Tatiana Correasubdirecciéon administrativa y financiera): Cumpliendo lo
ley de cuotas 2ded pstablecido en la Ley 581 de 2020, de un total de 4 cargos
directivos en la Entidad.
A diciembre 31 |a ejecucidn va de |a sigulente manera:
Desarrollo del plan Actividades plan de cgpacltaoén 80%- 16 ejecutadas de 20
estratégico de gestin realizadas/actividades SEMESTRAL  |Tatiana Correa E?r:::t‘l:;:r;??;ar]lgeoz: :Ie:::: tdag :;?;;!2- 69 ejecutadas de 71 91%
Humana propuestas
GESTION FINANCIERA
Nombre Indicador Ecuacién Medicién | Responsable ANMES ULTIMAMEDICION !"| ;
44,038,152,377/46,147,033,784
ﬂ.d;l::.dcl Los gastos se ejecutaron por un valor de cuarenta
pranne et cuatro mil treinta y ocho millones ciento cincuenta y
dos mil trescientos setenta y siete pesos m/|
: , {544.038.152.377), de acuerdo con los conceptos
Ejecucion de { % <
presupuesto de valores relacionados en el anexo. (An.exoz_ej'ecuc!én
. 3 TRIMESTRAL | Sandra Zutta de Egresos 2023), para un porcentaje de ejecucion] 95,43%
Gastos/Ejecucion 2
de pgastos del 95.43%. De estos compromisos
deseable a la fecha s e 4 i
adquiridos, se recibieron bienes y servicios por valor
de treinta y seis mil seiscientos sesenta y ochol
millones setecientos noventa y un mil ochocientos
noventa y seis pesos m/l (536.668.791.896) quel
corresponde al 79.46% del presupuesto definitivo.
Presupuesto $6,136,658,723/46,147,033,784.00
Ejecuclén del presupuesto Hecifada El pres sto definiti ra 3 f
A : resupue efinitivo u
dclmLos ngresosl Ejecuci [TRIMESTRAL| sandra Zutta depcuar:nta y seis mil ‘:emz siet 99,98%
6n deseable a la millones treinta y tres mil setecientos ochenta y
fecha cuatro pesos m/l ($ 46.147.033.784).
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Nombre indicador Ecuacién Medicién Responsable % cumplimiento
i Ingreso efectivamente 23,335,388,037/24,702,973,617 94.46%
iy rdesicince recibido / Ingreso pactado Ivan Dario Arias
en la gestién de SEMESTRAL Bohérquez SE EJECUTO EL 94.46% DE LO
recaudo PROYECTADO
Ingresta porcaptistivc ; 102,384,011.0/ 103,143,849, 99.26%
Ingresos por contratos|  arrendamiento/ingresos SEMESTRAL Ivén Dario Arias
de arrendamientos proyectados Bohérquez
Pagos realizados
e ortunimente /Totalidad SE ELABORARON LOS PAGOS EN LOS
Oportunidad para el depobli Eira R e [—— Ivén Dario Arias CONSECUTIVOS 18905 AL 20132 1
pago a terceros 8 s Pag Bohérquez INCLUSIVE, PARA UN TOTAL DE 1228 0%
PAGOS PROGRAMADOS
Fecha de entrega de la
Recaudo oportunode | factura /Fecha de corte de SEMESTRAL Ivén Dario Arias SDES 00%
cartera entrega de facturas en la Bohérquez
Secretaria de Hacienda.
Nombre indicador Ecuacién Medicién Responsable AMALISES ULTIMA MEDICION % cumplimlento
El resultado a diciembre 31 de 2023 muestra que por cada peso que I3
entidad debe a corto plazo, se tiene 3 pesos para amparar esas deudas)|
{Activo corriente / Juan Pablo Carvajal Indicando un bajo riesgo de incumplimiento de las obligaciones de corto
Raz6n Corriente Pasivo corriente) > = 3%| TRIMESTRAL Chica ) plazo. Se debe tener en cuenta que el pago de todas las obligaciones estd 336,53%
garantizado con los recursos asignados a través del presupuestq
gprobado para la entidad.
17,132,624.00/5,090,896.00
El resuftado a diclembre 31 de 2023 muestra que de cada 100 pesos que|
a entidad genera en Ingresos totales, 73 pesos son destinados a gastos
de inversién (Transferencias y subvenciones y gasto pdblico social). E
Relacién entre gastos de Gastos de inversién / TRIMESTRAL Juan Pablo Carvajal |ndicador muestra un resultade adecuado teniendo en cuenta que |3 73.16%
inversién e ingresos Ingresos totales * 100 Chica mayor parte de los ingresos debe ser destinade a gastos de inversidn, en| {
rumplimiento de las funciones de cometido estatal.
128,645,636.00/39,153,583.00
El resultado a diciembre 31 de 2023 muestra que por cada 7,8 pesos que|
a entidad debe a terceros, se tienen 100 pesos para cubririos en el activg
otal. La Entidad presenta un bajo nivel de endeudamiento
principaimente porque el pasivo a largo plazo tan solo representa el
111,5% del total de pasivos, teniende en cuenta que la mayor parte de log
proyectos del Instituto se financian con transferencias de la Gobernacién|
de Anticquia, incluyendo los recursos de | nacional al ¢
Total pasives / Total Juan Pablo Carvajal de la telefonia mévil y del sistema general de regallas, que llegan a
endeudamiento { 3
Nivel de activo * 100) < = 10% TRIMESTRAL Chica Departamento a través de traslados de la Nacidn. 7.81%
En caso de que la entidad requiera de endeudamiento, es importante|
tener en cuenta que por su estructura financiera se tiene un alto riesgo
puesto que no genera ingresos propios importantes que cubran el pago
de este tipo de obligaciones.
b,754,795.00/73,663,781.00
El resultado a diciembre 31 de 2023 indica que de cada 100 pesos que I3
entidad consume en gastos operacionales, 23 pescs se utilizan para cubrir]
gastos de administracion y 75 pesos para gastos de inversién {2 pesos sef
Gastos de en gastos de depredacién y amortizacidn). Este resultadol
P ta) + administracidn / Gastos muestra un porcentaje adecuade de los gastos de funcionamiento,
ﬁmﬁ:&mﬁ:ﬁ operacionales * 100 TRIMESTRAL Juan Pablo Carvajal fonsiderando que la entidad debe ser eficiente en la administracién def 23.33%
a los gastos operacionales Chica os recursos para poder destinarlos en mayor medida a financiar I3 ’
Jnversién en cultura.
W partir del primer trimestre de 2023, la informacidn financiera saf
presenta en pescs, atendiendo la nermatividad de la Contaduria General
de la Nacién
B,861,107.00/37,976,739.00
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GESTION DE COMUNICACIONES

%
ANALISIS ULTIMA MEDICION
Nombre indicador Ecuacién Medicién Responsable cumplimient
o
Satisfaccién con la Proyectos culturales
que cumplen nivel Se realizo en el mes de julio la encuesta. 209 de 274 se
calidad de la ¢ > . 2 X 76%
6 de satisfaccion con laj SEMESTRAL Mariana Parra  jencuentran satisfechos. Ver el informe de la encuesta de
nice comunicacion satisfaccion
externa )
Empleados A la fecha se realizé la encuesta de satisfaccidon con la
= " comunicacién interna y arrojé comentarios muy positivos en
Satisfaccién con la| satisfechos con la [Sin titulo) :
calidad de la AmniCAci&n torno a la forma como estamos comunicando y llegando a los
I SEMESTRAL Mariana Parra servidores y funcionarios, ademds, varias oportunidades de 100%
comunicacién | interna/empleados s i 4 = 5
mejora,. pese a que se reforzé la informacién para diligenciar
interna encuestados e 3
a encuesta, no sé conté con la participacién de la totalidad
de los servidores publicos.
Actividades
desarrolladas del
ecucién del plan lan : A Diciembre 30 la ejecucién del plan de comunicaciones es
&) pu pa ‘de .| SEMESTRAL Mariana Parra < 2 ) P 100%
de comunicaciones comunicaciones/acti del 100%. Evidencia del cronograma.
vidades
programadas
Nombre Indicador Ecuacién Medicién | Responsable ANALISIS ULTIMA MEDICION % cumplimiento
(usuarios
Satisfacci6 " conformes con la Maria Elena
. *Lg. mum def eficacla del sicpa ANUAL Saldarriaga  Eeguimiento Anual 80%
Jusuarlos Gomez
stados) * 100
* Prestacion del servicio de soporte y mantenimiento al Software de Control
Administrativo y Financiero SICOF en el Instituto de Cultura y Patrimonio de|
Antioquia.
EN EJECUCION.
* Prestar los servicios de HOSTING para la pagina web del Instituto de Cultura y
Patrimonio de Antioquia. Alcance: El servicio de hosting comprende alojamientg
de pagina web institucional, la migracidn, configuracién y soporte de servicios de|
hosting de pagina.
EN EJECUCION.
* Servicio de impresion, fotocopiado y scanner bajo la modalidad de Outsourcing
n house, incluyendo hardware, software, administracién, insumos (Tdner
repuestos), talento humano, capacitaciones, mantenimiento preventivo
Actividades ;:lr:;tcltjoélgab:a el Instituto de Cultura y Patrimonio de Antioquia.
desarroliadas / 2
ot l' de Cu'hlrl d'y' :::;T:::: SEMESTRAL Ra;;:n::::to * Realizar Mantenimiento prevenltivo y correctivo al hardware susceptible de este 100%
garantizando soporte de tercer nivel al software de bases de datos, CCTV, sistema
Patrimonio implementada Granada ; : 5 ; ; 7 :
247 rontra incendios y sistemas operativos, del Instituto de Cultura y Patrimonio def
Antioquia.
EN EJECUCION.
* Adqguisicién de bienes tecnolégicos (Hardware y software) en desarrollo de
proceso de modernizacion para el Instituto de Cultura y Patrimonio de Antioquia.
EN EJECUCION.
™ Adguirir monitor industrial, para el mejoramiento del sistema de monitoreo de
alacio de Cultura Rafael Uribe Uribe.
N EJECUCION..
- Renovacién de la actual suscripcidn plataforma colaborativa de {112 licencias
2 de Office 365 E1 y, 80 de Office 365 E3) para el Instituto de Cultura v
atrimonio de Antioquia, a la luz del Instrumento de Agregacion de Demanda pard
a adquisicién de Software por Catalogo que requieran las entidades estatales CCE
39-1AD-2020.
ECUTADO.




INFORME PARA LA REVISION POR LA

Cédigo: F-GE-02

Version: 03

\J 2
1 DIRECCION
INJSYITUTODE z .
SRS Pagina 1 de 39
DE ANTIOQUIA
Nombee indicador Ecuacién Medicién Responsable ANALISIS ULTIMA MEDICION % cumplimiento
Durante este primer semestre se ha lizado las actividad
1. Modulo Gestién del conocimiento: (Mapa del conocimiento, entrega del
cargo, transferencia del conecimiento)
R. Migracibn de todos los indicadores al nuevo  SICPA
8 Meodulo con la nueva politica de riesgos
d. Modulo de encuestas de satisfaccién para aplicar por todas las &reag
% de 5. Modulo plan de mejoramientd
ma de Informacién cultural del implementacion Marfa El 6. Medulo Actas de los consejog
nstituto de Cultura y Patrimonla del sistemade SEMESTRAL B e’:‘ . Médulo soporte SICPA y técnicd 100%
plementado informacién /% a paldarriaga Gémezg Terminacién médulo de comunicaciones
implementar H. Module Antioguia Vive primera etapa (pendiente observaciones def
comunicaciones)
10. Medulo de formacién ({pendi observaciones del prof )
1. Modulo de dotacién de musico (pendiente de observaciones)
12. Médule actas de reuniones (pendiente pdf}
3. Modulo directorio de caracterizacién
14. Micrositio de caracterizacién
{Usuarios
conformes con
oportunidad,
Satisfaccién de Usuarlos frente al soporteeficacia y atencién MENSUA Ratl Augusto  Requerimientos reportados a través de |a plataforma SICPA, JUNIO: La ejecucidn i
técnico en el soporte & Restrepo Granadape mesa de ayuda para este mes es de 88 TICKETS .
técnico/total de
usuarios con
soporte) * 100
a  tecnolégica qu
ntegra el Modelo Integrado
neacdn y Gestién (MIPG % Desarrollo e Marfa Elena o %
35%), el Sistema de Calidad (35! Implementacié| MENSUAL Saldarriaga »Ver cronograma de 54 actividades se han terminado 54, 100%
el Sistema de Informacién o Gémez  pcumulado 100%. Plataforma SICPA
ltura y Patrimonio de Antioqu
SICPA) (30%), desarrollada
Plan de desarrollo 2020-2023)
Nombre indicador Ecuacién Medicién Responsable ANALISIS ULTIMA MEDICION 9% cumplimiento
La profesional de Bienes se encuentra def
Vvacaciones y envid el plan de mantenimientof
con una ejecucion del 96% de acuerdo
g con el cronograma definido y evidencias de los
(Actividades 'nantenimien%os Estd ypendiente las
Cumplimiento reali ivi I iral 3 -
mantent " i plan de ear Za::;g gcat:;'f’ fgg 2 SEMESTRAL Olga Girakdo ntervenciones locativas a los techos del 96%
prog| Palacio y correccion de humedades, como el
mantenimiento  de extintores. De 240
actividades programadas se han realizado
231.
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GESTION DE DOCUMENTOS
Nombre Ecuacién Medicién | Responsable ANALISIS ULTIMA MEDICION X
indicador cumplimiento
N2 de mts lineares en
documentos Bibiana Marcelase ha inventariado un 95 %, de acuerdo con lo que llevamos
Documentos inventariados/N? mts 5 de la informacién que ha sido traslada al Archivo vy
g SEMESTRAL Castrillén R ) A 95%
inventariados | lineales de documentos a Cotonads Correspondencia, donde se analiza por series documentales
inventariar de acuerdo a las Tablas de Retencién Documental del ICPA
30/100
” -
BEET Imea'les SN e Se ha organizado un 95 %, de acuerdo con lo que llevamos de
documentos organizados/N? Bibiana Marcela 5 2 - )
Documentos : ) a informacion que ha sido traslada al Archivo
de mts lineales en SEMESTRAL |  Castrillén > 95%
organizados . Correspondencia, donde se llevan todos los procesos
documentos a organizar Coronado AR 2
archivisticos que emite el AGN.
30/100
Ne@ de mts lineal
- 'm.ea o o Se ha clasificado un 95 %, de acuerdo con lo gue llevamos de
documentos clasificados/N® Bibiana Marcelal : 2 ¢
Documentos : : informacién que ha sido traslado al Archivo
de mts lineales en SEMESTRAL Castrillén ) 22 3 95%
clasificados S Correspondencia, donde se clasifica por series documentales
documentos a clasificar Coronado 57
de acuerdo a las Tablas de Retencién Documental del ICPA
30/100
Nombre Responsabl A
Ecuacién Medicién ANALISIS ULTIMA MEDICION cumplimient
Iindicador e 2
Peticiones,
Quejas,
Reclamos y .
Sugerencias Semanalmente se les realiza el recordatoric a los funcionarios de
Seguimiento a d CPA para las respuestas a las PQRS que se tienen en modo "Vencidas
Peticiones, contestadas Bibiana pin Respuesta ", "Por Vencer" y "A Tiempo"; a diciembre 27, tenemos
Quejas oportunamente Marcela [os siguientes datos: 542 PQRSDF que ingresaron al Instituto; se
I k4 /Total de SEMESTRAL 16 detallan de la siguiente manera: PQRSDF Cerrada a Tiempo: 444 100%
Reclamos y Peticiones, Castrillon corresponde al 88%. PQRSD En espera con tiempo a responder: 19
Sugerencias - ¢ Coronado orresponde al 1.9% . PORSD con respuesta vencida: 55 corresponde
PQRS Quejas, 1 24%.
Reclamos y 542/542
Sugerencias
recibidas.

GESTION JURIDICA
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Nombre indicador Ecuacién Medicién | Responsable ANALISIS ULTIMA MEDICION oumplzl‘nle mol
# contratos liquidados/ #
Conformidad de contratos terminados Maria Celina |, o
Co SEMESTRAL Lopez Gomez Sin ejecucion 0%
Contratos elaborados y
Oportunidadenla  |egalizados oportunamente| Maifa Celina
elaboracién y < 3 dias / Contratos MENSUAL i Eams Sin ejecucién 0%
legallzacién de contratos elaborados y legalizados P
Contratos publicados Isabel Cristina
oportunamente en Gestion Restrepo
Oportunidad en la Transparente < 5 dias MENSUAL Gonzilez 94 de 94 publicados oportunamente en Gestidn 100%
Publicaclén de contratos|  /Total de contratos Transparente
publicados en Gestidon
Transparente
GESTION DE LA EVALUACION Y LA MEJORA CONTINUA
%
Nombre indicador Ecuacién Medicién | Responsable ANALISIS ULTIMA MEDICION ot
Ndmero de acci El equipo de cal!dad reahz.a un reunién _con losAdlferentes
procesos que tienen acciones de mejora abiertas , se
correctivas y/o 3 S :
actualizan los seguimientos y avances dejando como
% de cumplimiento plan cen'ap ; as/T‘ ! otal de Lina Marcela | resultado f’ corte del 30 de septiembre un a}/ar}ce del
SEMESTRAL Zapata 83% aproximadamente, de forma detallada lo siguiente: 91%
de mejoramiento acciones
Zuluaga
Total de hallazgos: 282
256/282
6/2 Hallazgos cerrados: 256 —91%
Hallazgos abiertos: 26— 9%
No. De auditoria
realizadas / Total de Lina Marcela
Indicador de Auditorias| auditorfas programadas Se ha realizado 2 auditorias; interna a los 13 procesos de
SEMESTRAL Zapata 2 100%
SIG calidad y externa por ICONTEC
Zuluaga
2/2
Nombre Indicador Ecuacién Medicién | Responsable ANALISIS ULTIMA MEDICION ulrd:;hnﬁo
Actividades ejecutadas Gildardo Auditorias internas a los diferentes procesos del ICPA, de
Cumplimiento de las del plan de trabajo Pérez acuerdo con las 8 lineas estratégicas.
actividades del plan de OCIA/Actividades SEMESTRAL Moreno 100%
trabajodelaoficinade | programadas en el plan
control interno de trabajo OCIA
Recomengzc;?:v‘ejsr: A0S Gildardo Se realizo seguimiento en el segundo semestre de las
Cumplimlento de fivish d] ld Pérez recomendaciones.
faciones y imp en';;n@ as/T ota. e J— Morans oo
recome recomendaciones y acciones 1
acclones de mejora de los de mejora consignadas por
procesos Ia OCIA
Cumplimiento del Gildardo Auditorias internas a los diferentes procesos del ICPA, de
programa anual de Auditorias internas Pérez acuerdo con las 8 lineas estratégicas.
auditorias internas ejecutadas/Auditorias Moreno
aprobado por el comité internas programadas AEMEIRAL 2o
coordinador de control
interno

Llaman la atencion los resultados consignados como 0% y se procede a revisar el origen de estos
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datos.

Para Gestion de Conocimiento Artistico y Cultural no se asignaron estas asesorias para el periodo
y el resultado es solo indicativo. No pretende analizar tendencias ni cambios sobre el desempefio.
Igual situacién se identifica para el indicador de Asesoria en arte visual, eventos en musica, area de
danza, &rea de comunicaciones, dotaciones en area de danza.

Para el proceso Juridico se reviso este reporte y estos resultados de 0% se dieron porque a la fecha
de consolidacion de indicadores no se habia alimentado la plataforma SICPA con esta informacion.
Para el afio 2024 se mantiene actualizada esta informacion encontrando los siguientes resultados:

- A la fecha van suscritos 45 contratos, de los cuales, en ejecucion se encuentran 38, 4 estan liquidados
y 3 contratos terminados sin liquidar.

- A fecha 30 de Julio de 2024, se ha suscrito 45 contratos, de los cuales los 45 contratos se legalizaron
oportunamente. Resultado del indicador 100%

Los demas indicadores muestran el cumplimiento de los procesos enmarcados dentro del plan de
Desarrollo de la entidad.
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3.5 NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS

Los resultados obtenidos en el afio 2023 en relacion con las no conformidades y las acciones
correctivas implementadas en el Instituto se pueden observar en la siguiente tabla:

TOTAL DE NO OPORTUNIDADES DE
ACCIONES A 2023 CONFORMIDAD MEJORA
51 5 46

ACCIONES CORRECTIVASY O.M

B CORRECTIVAS B OPORTUNIDADES DE MEJORA

Vemos que el Sistema es mas preventivo que correctivo lo cual es reflejo de la dinamica y
madurez del Sistema.

De estas 51 acciones 36 se encuentran cerradas logrando un 70% de cumplimiento de estas
acciones. EIl 30 % restante dependen de los tiempos dados para la ejecucion de las
acciones o de situaciones particulares de cada accién como por ejemplo Funcionarios en
tiempo de vacaciones, procesos y tiempos de contratacion de bienes o de personal, por la
designacién de un responsable del SGC ya nombrado en el mes de agosto, tiempos para la
aplicaciéon de nuevos formatos o procedimientos. No se identifica una Accion sin Gestién o
sin atencién por parte de los responsables asignados.

Todas las acciones se encuentran consignadas en el Plan de Mejora institucional. Alli se
actualiza su seguimiento, su estado y su eficacia.

Las acciones resultantes de la auditoria interna ya se encuentran registradas en el PMI y se
estan programando reuniones de acompafamiento de los procesos para que se identifiquen
causas o el origen de la accion o de la oportunidad de mejora segun sea el caso.
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3.6 RESULTADO DE SEGUIMIENTO Y MEDICION

Durante el afio 2023, se llevd a cabo un seguimiento y medicién de los resultados, los cuales se

desempefiaron de la siguiente manera: Se logré medir la totalidad de los 127 indicadores de gestion
incluidos los de la linea estratégica.

Indicadores al dfa | Indicadores pendientes = Total de Indicadores A Cumplimiento
de Medicién i\ |
127 0 I 127 | 100%

u Indicadores pendientes de

medxion

El cumplimiento de medicidon de los
indicadores es de un 100%

Indicadores Indicadores de Indicadores 8 Total de Cumplimiento
del plan de gestion lineas Indicadores = de medicién
desarrollo estratégicas
(producto y
resultado) 4
38 | 81 | 8 | 127 100%

El cumplimiento de medicién de los
indicadores es de un 100%
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Es importante destacar que en general, los indicadores lograron cumplir con las metas establecidas
y mostraron un excelente desempefio durante el afio 2023, como se evidencio anteriormente en el
desempenio de los procesos. Estos resultados de seguimiento y medicion proporcionaron informacion
precisa y relevante tanto para el Plan de Desarrollo como para el Sistema de Gestion de Calidad y los
procesos.

Acorde a la adaptacién al cambio y a la dinamica del SGC se realizard una nueva revision de los
indicadores con el propdsito de ajustar en mejor proporcion el método de calculo, la definicién de
metas, y la precision de la informacion que permita la toma de decisiones de manera oportuna por
cada proceso.

3.7 RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS

En el afio 2023 y para el afio 2024 se realizaron auditorias internas al SGC logrando los objetivos
definidos para estas actividades.

Fueron auditados los 13 procesos del SGC a partir de un muestreo representativo validando la
aplicacion de los procedimientos, conocimientos del auditado y la aplicacién del ciclo PHVA.

Se identificaron Tanto No conformidades como Oportunidades de mejora siendo estas Ultimas las
mas representativas.

Total observaciones — Oportunidades de Mejora 21
Total no conformidades 3

Estas acciones ya se encuentran consignadas en el PMI y asi poder controlar gestién sobre las
mismas.

Resultado de estas auditorias se concluy6 que El sistema de Gestién es Conforme con los requisitos
de la norma ISO 9001:2015 y con los requisitos propios de la organizacion y que el sistema de Gestion
de Calidad se ha mantenido durante el periodo auditado. 2023 -2024.

3.7 DESEMPENO DE LOS PROVEEDORES EXTERNOS

El Instituto de Cultura y Patrimonio de Antioquia debe asegurarse de que los procesos, productos y
servicios suministrados externamente son conformes a los requisitos. En ese sentido, se determinan
y aplican criterios para la evaluacion, la seleccion, el seguimiento del desempefio y la reevaluacion
de los proveedores externos, basandose en su capacidad para proporcionar procesos o productos
y servicios de acuerdo con los requisitos. Para la seleccion de proveedores esta establecida por
medio de ley 80 de 1993 y del manual de contrataciones del ICPA, el cual esta aprobado bajo la
resolucién 0000082 del 27 de febrero de 2019, asi mismo, se realizan adquisiciones a través de la
Plataforma SECOP II, la cual permite hacer registro, seguimiento y evaluacion de los proveedores.



Cddigo: F-GE-02

INFORME PARA LA REVISION POR LA
N DIRECCION

|4
SN Pagina 1 de 39

Por otra parte, dentro del proceso de supervision que se realiza a los contratos, cada vez que se va
a generar un pago, se evalla la satisfaccion del producto o servicio que se contratd, de lo contrario,
no se puede efectuar el pago.

Version: 03

Los proveedores del ICPA se encuentran relacionados en listados de contratos publicados en la
pagina web y pueden ser consultados ingresando por la pestafia “transparencia”, y por la seccion
“contratacion”.

En la siguiente tabla se observa el puntaje para cada proveedor en el afio 2023, el puntaje se obtiene
del promedio ponderado de tres (3) atributos clave, atributos financieros, técnicos y servicio, en este
caso los proveedores son clasificados sobre un intervalo de puntajes y de esta forma se define el
criterio para cada uno de los proveedores del instituto entre bueno (74,26% - 99%) y excelente
(100%) dejando como resultado la continuidad en la lista de proveedores para todos los proveedores
del Instituto.

PROVEEDOR RESULTADO
ALFAPEOPLE ANDINO 100
COPIMARK SAS 100
INNOVARIT SAS 100
LAPOINT ICT SAS 92
MIHOSTING 98
TIC AMERICA SAS 100

Promedio de las Evaluaciones 98,33

Los resultados de las evaluaciones muestran el cumplimiento de los proveedores frente a lo requerido.
No se presentan datos negativos o desviaciones frente a los puntajes esperados.

Los aspectos que arrojaron menor puntaje fueron evaluados para LAPOINT ICT en los items de
tiempo de entrega, calidad del producto y la asistencia técnica recibida. Estos resultados fueron
comentados con el proveedor durante reuniébn de seguimiento.

3 ADECUACION DE LOS RECURSOS

La Entidad cuenta con los recursos para la ejecucion de los procesos y para la coordinacion del SGC
y asigha estos recursos acorde a la necesidad incluyendo estos rubros dentro del presupuesto de la
entidad.

Se identifican recursos para suministro de personal de apoyo en los procesos incluyendo el SGCy
el modelo MIPG, cumplimiento de requisitos en SST, evidenciado en los contratos de prestacion de
servicios, informacion que puede ser consultada en la pagina web de la entidad.

Se evidencia la asignacion de recursos para el mantenimiento de la planta fisica y de aplicaciones
informaticas, inversién en herramientas tecnoldgicas de hardware y software, gestion en contratos
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para compra de equipos de medicién y control con lo cual se mantiene la Infraestructura para la
operacion.

Se asignhan recursos para adelantar el plan de capacitacion de la entidad

La utilizacion y ejecucién de estos recursos fueron utilizados para el fortalecimiento del Sistema de
Gestion de Calidad del instituto, permitiendo asi un mejor reconocimiento y apropiacion por los
funcionarios del instituto.

4 EFICIENCIA DE LAS ACCIONES ABORDADAS EN LOS MAPAS DE RIESGOS Y LAS
OPORTUNIDADES

El Instituto de Cultura y Patrimonio de Antioquia cuenta con una politica de administracién del riesgo
actualizada con base en los lineamientos de la guia para la administracion del riesgo y disefio de
controles en entidades publicas.

Se hace énfasis a todos los colaboradores para el conocimiento y aplicacién de esta politica realiz6
una socializacién de la Politica de Gestién de Riesgos en diciembre de 2023. Los responsables de
los procesos realizaron el seguimientorespectivo a los riesgos con las evidencias y en la periodicidad
indicada.

Para constatar el seguimiento la subdireccion de planeacion realiza el monitoreo de forma trimestral
a cada riesgo del proceso, asi mismo, se hace un acompafiamiento a los responsables para revisar
y actualizar el mapa de riesgos de cada proceso y anticorrupcion.

Dentro de estas actividades asociadas a los riesgos Se realizo el andlisis y la evaluacién de acuerdo
a las seis (6) variables establecidas en la Guia de la Funcion Publica para el tratamiento de riesgos
para cada uno de los riesgos.

Posteriormente se dio la calificacion de acuerdo al peso o participacién de cada variable en el
disefio del control para la mitigacion del riesgo de acuerdo a la siguiente tabla:
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Criterio de evaluacion. Opcion de respuesta al criterio de Peso en la evaluacion del
evaluacion diseiio del control
1.1 Asignacion del responsable Asignado

1.2 Segregacion y autoridad Adecuado

del responsable. Inadecuado

2. Periodicidad

3. Proposito Prevenir

e ————————————————————eeeesse———essse

Dectectar

No ¢s un control

4. Como se realiza la activ
de control.

5. Qué pasa con las Se investigan y resuelven
observaciones o oportunamente

desviaciones No se investigan y resuelven

oportunamente

6. Evidencia de Ia ejecucion
del control.

De los 12 Riesgos ALTO se obtuvo:

RIESGO RESIDUAL TOTAL DE RIESGOS
Contintia con la misma calificacion dado que la actividad de control no 3
se ha realizado adecuadamente o por otros factores.
El riesgo cambia de Alto a Moderado porque los controles han sido 9
efectivos.

Los 46 riesgos moderados contintan igual, se realizara la evaluacion el préximo afio.

Los 21 riesgos Bajos contintan igual.

Total, de riesgos evaluados: 79

Las oportunidades del SGC se identifican a través analisis de contexto realizado por los responsables
de los procesos Yy se consolidan en la matriz de Analisis de Oportunidades y se han adelantado
acciones en pro del tratamiento de cada oportunidad. Frente al estado actual de este requisito es
necesario revisar y actualizar esta matriz como resultado de nuevo plan de Desarrollo, Cambios
actuales en los procedimientos. Lo anterior incluye sensibilizacion a los funcionarios sobre la
importancia de la identificacion de oportunidades y el acompafiamiento para su registro y seguimiento
contando con el apoyo del profesional encargado del Sistema de Gestion de Calidad cuya contratacion
se realiz6 a partir del mes de agosto.
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5 OPORTUNIDADES DE MEJORA

Resultado de toda la informacion analizada durante la revision por la Direccion se han identificado
las siguientes oportunidades de mejora:

a. Se solicita tramitar oportunidad de mejora por el SGC para hacer seguimiento a las PQRS
identificando causa del no cumplimiento del tiempo de respuesta aplicable a cada solicitud

evitando que se vuelva una situacion recurrente frente al peticionario.

b. Realizar seguimiento a la informacién de retroalimentacion de partes interesadas en el SICPA

para los procesos que aplica esta actividad.

c. Revisar con el proceso de comunicaciones estrategias que permitan mejorar la cobertura y
alcance de comunicaciones externas hacia actores culturales y usuarios postulantes a las
diversas convocatorias emitidas por el ICPA.

d. Se debe realizar una nueva revision de los indicadores de Gestion de Procesos para el afio 2024
con el propésito de ajustar el método de célculo, las metas, y la generacion de informacién que

muestren la gestion y el cumplimiento frente a lineas estratégicas del plan de desarrollo vigente.

e. Revisar metodologia para la identificacion y tratamiento de Oportunidades para el SGC y su

estado actual frente al SGC.

6 NECESIDAD DE CAMBIOS EN EL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

No se generd la necesidad de cambios en nuestro sistema de gestion de calidad para el presente
afo. Las necesidades del SGC van enfocadas sobre la revision y actualizacion del SGC mas que
cambios en la estructura del mismo.

Aunque se genera un nuevo Plan de Desarrollo, las lineas estratégicas se mantienen y la ejecucion
de sus planes se cubren con los procesos misionales actuales.

Los objetivos de calidad se encuentran en la misma linea de accién del nuevo plan de Desarrollo.

Como no se presenta afectacion a la misionalidad del ICPA no se generan cambios en la estructura
funcional de la entidad ni en los controles y soportes documentales aplicables.
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8. NECESIDAD DE RECURSOS

Los recursos actuales se consideran suficientes para respaldar las actividades del Sistema de
Gestion de la Calidad. Es reiterativo el Instituto evalte la opcién de mantener laadministracion del
Sistema de Gestidén de la Calidad de forma permanente lo que permita un seguimiento oportuno
sobre las acciones, la consolidacion del SGC e interiorizacion de todo el personal sobre todo en los
contratistas que van ingresando al ICPA y requieren el conocimiento sobre el SGC.

Por otra parte los lideres de proceso manifiestan las necesidad de recurso humano que soporte en
mayor proporcion la operacion. Sobre este aparte actualmente se adelantan los procesos de
contratacion y de nombramiento acorde al presupuesto disponible y a la priorizacion de acciones
gue involucran actividades de orden interinstitucional.

Como comentario final se hace énfasis en las actividades inmediatas que son requeridas para la
actualizacién de los procesos y procedimientos que han quedado consignadas en las Oportunidades
de mejora de la presente Revision por la Direccion.

Firmas

P

Roberto Rave Rios
Firma director

Tl

Tatiana Correa Sanchez
Firma Subdireccion
Administrativay Financiera

(=2
Lina Zapata Zuluaga Fernando Rodriguez
Firma Subdireccién de Firma encargado SGC

Planeacién



