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1. INFORMACION GENERAL

1.1 DATOS BASICOS DE LA ORGANIZACION

Cliente / Aliado Instituto de Cultura y Patrimonio de Antioquia

Direccion Cra. 51 #52-08, Medellin, La Candelaria, Medellin, Antioquia

Director Juan Correa Mejia

Email juan.correa@culturantioquia.gov.co \ Teléfono Mévil \ 3209780- Extension 100
Norma Auditada ISO 9001:2015

Ciudad Medellin \ Idioma \ Castellano

Fecha de Auditoria 05/07/2023 — 06/07/2023

Tabla 1. Informacion General de la Auditoria

1.2 EQUIPO AUDITOR

El equipo auditor que desarrollo la Auditoria fue:

N° Nombre Completo Rol
1. | GILMA PULGARIN SUAREZ Auditor Lider

2. | DONA MARY ALVAREZ POSADA Auditor

3. | LUIS ALFREDO ARIAS ALZATE Auditor

4. | SANDRA MILENA DIAZ RIOS Auditor

5. | VICTOR ALCIDES YEPES HERNANDEZ Auditor

Tabla 2. Equipo Auditor

1.3 ALCANCE DEL INFORME

Este informe da cuenta de las actividades realizadas los dias 05 y 06 de julio de 2023 donde se
auditaron los trece (13) procesos del Instituto de Cultura y Patrimonio de Antioquia con el fin de lograr
los objetivos trazados.

2. DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION

El Instituto de Cultura y Patrimonio de Antioquia es un establecimiento publico con personeria juridica,
autonomia administrativa y patrimonio independiente, orientado a la promocién y fomento de la cultura,
las artes en sus diversas manifestaciones y la conservacion y divulgacion de la memoria y patrimonio
del Departamento de Antioquia. Su funcionamiento esta sujeto a la Ordenanza 34 de 29 de diciembre
de 2010 y a través del Decreto 0494 del 28 de febrero.

Esta entidad se constituye como el centro de integracion cultural de todas las regiones de Antioquia,
ya que es por medio de este que se canalizan los esfuerzos y recursos hacia los diferentes municipios
del departamento.
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De esta manera, se propende por un efectivo cubrimiento regional en la cultura; las artes y el
conocimiento; la valoracion y conservacion del patrimonio cultural; la difusién de los valores literarios
de Antioquia; el fomento y divulgacion del arte y el folclor; y la organizacion de los servicios culturales
de las casas de la cultura, bibliotecas, museos, teatros y diversos escenarios culturales.

De igual manera, el ICPA tiene a su cargo el disefio de estrategias de fortalecimiento de los procesos
culturales del Departamento, con el propédsito de priorizar y dinamizar el desarrollo cultural de las
regiones, identificar sus fortalezas y debilidades en el area territorial, y apoyar las manifestaciones
culturales como espacios educativos.

Subdireccion
Administrativay Financiera

Auxiliar Profesional Profesional Profesional
Contador B Administr: “' G4 Universitario + Universitario Universitano
RO Artes Vi es Gestion del Conocimiento

Consejo Directivo
| O]"“UI i
Secretaria Ejecutiva

Subdireccion de Patrimonio y Subdireccién
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B G ) Arquitecto Antropélogo

” Protesional
Secretario ! Técnicos . Sistoma | Auxiliar
b Administrativos (3) e Administrativo G4

Profesional
Universitario G-1

Auxiliar Técnicos
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llustracién 1. Estructura Organizacional ICPA

3. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

3.1 OBJETIVO GENERAL

Profesionales
Universitarios G-2(3)

Protesional
Universitano
Gestién Participaciin
Cludadana

Evaluar el desempefio y la eficacia del sistema de gestion de la calidad del Instituto de Cultura y

Patrimonio de Antioquia.
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3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Verificar si el sistema de gestidn de la calidad de la entidad es conforme con los requisitos propios
de la organizacion para dicho sistema.

e Verificar si el sistema de gestion de la calidad de la entidad es conforme con los requisitos de la
Norma Internacional ISO 9001:2015.

e Verificar si el sistema de gestion de la calidad de la entidad se implementa y mantiene
eficazmente.

4. ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION

Desarrollo e impulso de iniciativas orientando a la promocion y fomento de la cultura, las artes en sus
diversas manifestaciones y la conservacion y divulgacién de la memoria y patrimonio del Departamento
de Antioquia.

4.1 EXCLUSIONES

8.3 Disenfio y desarrollo de los productos y servicios

4.2 MODELO DE OPERACION POR PROCESOS

Se determina y comprende el alcance del SGC, mediante la estructura disefiada de Macroprocesos,
procesos y procedimientos

Gestion estratégica
Gestion Gestion o Gestion Gestion
Misionales participativa del conocimiento del fortalecimiento del patrimonio
de la cuftura artistico y cultural de la cultura cultural
: Gestion de la . . ; %
oncwies | S0, LS, | e (e, | Gme e
Evaluacion ‘2 o . -
Gestion de la evaluacion y la mejora continua

Necesidades de: partes interesadas, ciudadanfa, estado
Satisfaccion de: partes interesadas, ciudadania, estado

Relaciones mutuamente beneficiosas: cliente interno, proveedores, entidades del estado, entidades de cooperacion

llustracion 2. Mapa de procesos

e Macroproceso Estratégico: Incluye un proceso relativo al establecimiento de politicas, fijacion de
objetivos, y aseguramiento de la disponibilidad de los recursos para el logro de objetivos.

¢ Macroproceso Misional: Incluyen todos los procesos que proporcionan el resultado para cumplir
con el objeto social del instituto.
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e Macroproceso de Apoyo: Pertenecen a este grupo los procesos que provisionan los recursos que
son necesarios para cumplir con los demas procesos.

e Macroproceso de Evaluacion y Control: Es aquel que se utiliza para medir y hacer un analisis del
desempefio de los demas procesos, con el objeto de analizar la mejora de la eficiencia y eficacia de
estos.

5. ALCANCE DE LA AUDITORIA
La auditoria se realiz6 a los trece procesos y sus requisitos aplicables
6. CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

Se evalué la implementacion del sistema de gestién de la calidad establecido por la Instituto de Cultura
y Patrimonio de Antioquia, con base a la informacién y evidencias relacionadas con los requisitos de
la norma I1SO 9001 version 2015. Se examinaron el seguimiento, la medicion, el informe y la revision
de los objetivos y metas de desempefo, asi como el cumplimiento de la legislaciéon y el control
operacional de cada uno de los procesos.

Se verificé la interaccién entre los requisitos normativos, la politica y los objetivos de calidad, y los
objetivos y metas de desempefio, asi como cualquier compromiso determinado por el Instituto para la
gestion de los procesos, y se documentaron en el sistema correspondiente.

La auditoria se llevd a cabo de acuerdo con el Plan de Auditoria establecido, realizando una serie de
entrevistas con los responsables de las actividades auditadas, quienes proporcionaron la informacién
requerida de manera verbal, asi como registros documentales.

Durante el proceso de auditoria, se evaluaron las secuencias de trabajo para determinar su
cumplimiento con los requisitos de la normay con la documentacion del sistema de gestion. Se tuvieron
en cuenta las caracteristicas propias de las actividades de la organizacién, asi como los requisitos
legales y reglamentarios aplicables, y otros documentos relevantes. Se llevaron a cabo pruebas
aleatorias, como entrevistas e inspecciones de los documentos correspondientes, lo que permitio
identificar Fortalezas, Observaciones, Recomendaciones y No Conformidades, las cuales se detallan
en el apartado 7 del presente informe.

7. HALLAZGOS DE AUDITORIA
7.1 FORTALEZAS
Los siguientes fueron los aspectos o factores positivos identificados durante la auditoria, que facilitan

o favorecen el desarrollo de la organizacion como las capacidades, virtudes, potencialidades, recursos
y experiencias que facilitan el logro de la politica y los objetivos del Sistemas de Gestion.

N° Proceso Requisito Fortaleza
Gestion de El proceso asegura la comunicacién respecto a la informacion de cada servicio que
1 o 8.2.1 ofrece el Instituto de Cultura y Patrimonio de Antioquia, lo cual se evidencia en la
Comunicaciones L . “ L
pagina del ICPA en el moédulo “servicios
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El proceso determina las competencias en los manuales de funciones, conservando
2 Gestién 72 los certificados de educacion, formacion y experiencia, ademas cuentan con la
Humana ’ identificacion de necesidades de capacitacion a través de una encuesta para
planificar las capacitaciones anuales.
El proceso garantiza la disponibilidad, uso y acceso de toda la informacion
Gestién disponible, Y, ademas, cuer)t,a con una prqgeccién elldecu.aq'a en .cugnto a su
3 7.5 almacenamiento, preservacion, conservacion y disposicion, siguiendo las
Documental : ) ! .,
directrices establecidas en las tablas de retencion documental y el Plan Integral de
Gestién de Archivos (PINAR).
. El proceso garantiza que las tecnologia de la informacién que no se encuentran en
Gestion de ; . U -
4 Tecnologia 7.1.3 periodo c_ie garantia sealln.parte del plap de mantenlmle’nto preventivo y de esta
forma evitan los mantenimientos correctivos en su mayoria.
Gestién del Se evideng:ia los lineamientos de Ias. copvocatorias en donde se detgrminan todos
Conocimiento los reqql§|tos, se esta_b!ecen los prlterlos, Ios_procesos y lo relacionado con la
5 Artistico y 8.1 aceptacion de los servicios, ademas se dete_rmlnan los recursos para conseguir la
Cultural _conforml_d'ad de los requisitos de los servicios y se determina y almacena la
informacion documentada.

7.2 NO CONFORMIDADES

Se identificaron las siguientes desviaciones relacionadas con el incumplimiento de requisitos
establecidos en la norma 1SO 9001:2015, motivadas por el incumplimiento de un requisito legal o de
cualquier requisito especificado en los procedimientos del sistema de gestion referente a los productos
0 servicios gue suministra la organizacion.

o No Conformidad
N Proceso — . .
Requisito Evidencia
No se evidencia un control en los cambios en los requisitos de los servicios tal como
Gestion del se indica en el numeral 8.2.4 de la norma, el cual establece: la organizacion debe
1 Patrimonio 8.2.4 asegurarse de que, cuando se cambien los requisitos para los productos y servicios,
cultural la informacion documentada pertinente sea modificada, y de que las personas
pertinentes sean conscientes de los requisitos modificados.

7.3 OPORTUNIDADES DE MEJORA

Las siguientes oportunidades de mejora ayudaran a mejorar en forma continua el desarrollo del sistema
de gestion. Asi mismo, serviran para corregir las debilidades que aun existan en la organizacion,
garantizar la eficacia del sistema y prevenir no conformidades

N° Proceso Requisito Oportunidad de Mejora
Determinar dentro del proceso de comunicaciones los aspectos clave de los
Gestion de procedimientos correspondientes, como qué informacion se debe comunicar,
1 S 7.4 cuando hacerlo, a quién va dirigida, como transmitirla y quién se encarga de la
Comunicaciones L . L S S
comunicacion. Ademas, se debe verificar la eficacia del alcance de la comunicacion
interna.
El proceso cumple con las acciones de mejora que se establecieron para hallazgos
- provenientes de auditorias internas, sin embargo, es importante que se determinen
Gestion de ; - )
2 o 10 oportunidades de mejora provenientes de otras fuentes como los resultados de las
Comunicaciones . L S X ; :
encuestas de satisfaccion de la comunicacion externa o interna y realizar el debido
seguimiento a las acciones de mejora para que se verifique la eficacia de estas.
. El proceso ha establecido cuatro indicadores que requieren seguimiento y medicion,
3 Gestion Humana 9.1 . ; i e 0
junto con sus respectivos analisis. Sin embargo, los resultados de los indicadores y
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N° Proceso Requisito Oportunidad de Mejora
los célculos asociados son confusos, evaluar su actualizacion y coherencia con el
objetivo del indicador.
Durante la auditoria interna del proceso de gestidn de infraestructura interna, se ha
destacado y resaltado por parte del lider la necesidad de actualizar el manual de
4 | Gestion Humana 7.1.2 funciones del profesional de bienes. Ademas, se ha subrayado la importancia de
contratar un auxiliar de bienes y proporcionar el apoyo necesario para garantizar el
cumplimiento eficaz de las actividades del proceso.
Se ha observado en la caracterizacién del proceso C-GF-01 la identificacién de las
5 Gestion 44 partes interesadas que son afectadas por la gestién financiera, sin embargo, es
Financiera ) importante evaluar la necesidad de actualizar dicha caracterizacion de acuerdo con
la realidad actual del proceso.
Se identifican los riesgos y oportunidades en el proceso, ademas de tener una
Gestion relacion con el contexto de la organizacion, sin embargo, se evidencia en el riesgo
6 - : 6.1 “« PR . o
Financiera No. 67 que el control “célculo de ndmina” no esta dentro de las actividades de
gestion financiera.
Gestién Se identifica la matriz DOFA realizada el 14 de diciembre del afio 2022 en el
7 L. 4.1 instrumento MT-GE-09, Version 01, sin embargo, no se ha socializado con el
Estratégica .
Instituto.
Se evidencia que se realiza un seguimiento del desempefio de los proveedores
- mediante la supervision del contrato de forma semestral, utilizando el formato F-
Gestion de - - ; . L
8 Tecnologia 8.4 GT-04. Se sugiere evaluar la posibilidad de reducir el periodo de medicion del
9 desempefio de anual a semestral, asi como actualizar el formato para reflejar los
items evaluados durante la supervision del contrato.
La lider del proceso conoce los recursos y caracteristicas con las que debe cumplir
Gestion del la prestacion de servicio segun lo planificado, sin embargo, es importante que se
9 Patrimonio 8.1 registren los servicios no conformes y se actualice la informacion documentada para
cultural todos los aspectos de la planificacion para todos los procesos que se prestan desde
gestidn del patrimonio cultural, no solo la biblioteca.
Gestion del Se tienen identificados los servicios y servicios no conformes, sin embargo, es
10 Patrimonio 8.7 importante que se documenten y se les haga el respectivo seguimiento conforme a
cultural los requisitos propios y de la norma.
Gestion del . . . . . . .
- Se evidencia que los cambios se realizan en cada uno de los lineamientos, se tiene
Conocimiento L ; S
11 Artistico 8.5.6 el proceso claro al interior y se cumple, pero no se tiene un procedimiento
Y documentado a la fecha.
Cultural
Gestion del . . e - . .
o Se tienen identificados los servicios y servicios no conformes, sin embargo, es
Conocimiento ; - D
12 Artistico y 8.7 importante que se documenten y se les haga el respectivo seguimiento conforme a
los requisitos propios y de la norma.
Cultural q propiosy
ion del . . . -
Gest_o _de Es fundamental desarrollar una estrategia efectiva en el ICPA, mediante la Gestion
Conocimiento S ) R .
13 Artistico 8.5.6 del Conocimiento, la cual garantice la actualizacién constante del sistema cada vez
Culturaly que haya un cambio de responsables de procesos culturales en los municipios.
Se evidencia que tienen identificados los riesgos existentes, solo les falta
Gestion del documentarlos y hacerles el respectivo seguimiento, pues ellos estan debidamente
14 Fortalecimiento 6.1 listados en cada uno de los estudios previos, es extraerlos, depurarlos y entregarlos
de la Cultura al area de calidad para que sean incorporados a la matriz de riesgos que existe en
el Instituto, de esta manera se les facilitara el seguimiento y andlisis de estos.
Gestién del Se evidencia que existe un control en las obras a través de sus reuniones y las
L actas de los comités de obra, se hace necesario que se documenten y se lleven los
15 Fortalecimiento 8.5.1 . o ) i
de la Cultura registros de los resultados de las actividades de una mejor manera para facilitar los

andlisis y la toma de decisiones.
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N° Proceso Requisito Oportunidad de Mejora
Gestion del Se pudo evidenciar que se lleva el respectivo control en los cambios por obra a
L través de las actas modificatorias, lo que se podria mejorar es contar con un
16 Fortalecimiento 8.5.6 o j . ; L
de la Cultura procedimiento documentado que dg cuenta de Iqs cambios y registros, descripcion
y demas asegurando su adecuada implementacion.
- Se evidencia que en el sistema se tiene establecido un indicador que se encuentra
Gestion del . . f - P I A
17 Fortalecimiento 911 sin actualizar, se podria mejorar este item definiendo los |nd|_ca_dores que en verdad
de la Cultura o sea relevante para este proceso, que le aporte en su seguimiento y control como
una alerta temprana.
Gestion del Se evidencia que tienen el Plan de Mejoramiento, pero se encuentra sin actualizar,
18 Fortalecimiento 10 se debera retomar y diligenciar cada uno esto permitira avanzar cada dia con la
de la Cultura realizacioén de las revisiones de eficacia determinando areas de mejora adicionales.

7.4 TABLA RESUMEN DE HALLAZGOS

A continuacion, se muestra a manera de resumen, los hallazgos encontrados durante la realizacion de

la auditoria
Macroproceso Proceso elidlec rggc?rirg:ggi]gseys conforﬁwoidades
Estratégicos Gestion Estratégica 0 1 0
Gestion Participativa de la Cultura
Misional Gestion del Fortalecimiento de la Cultura 1 10 1
Gestion del Conocimiento Artistico y Cultural
Gestion del Patrimonio Cultural
Gestion de comunicaciones
Gestion Financiera
Gestion de Infraestructura Interna
Apoyo Gestion Humana 4 7 0
Gestion de Tecnologia
Gestion de Documentos
Gestion Juridica
Evaluacion y Control | Gestion de la Evaluacion y la Mejora Continua 0 0 0
TOTAL.: 5 18 1
Clasificacion de hallazgos frente al cumplimiento de norma:
F= Fortaleza C= Conforme NC= No Conforme OM= Oportunidad de Mejora Requisito
Requisito F C NC oM subntlrzn;re;ﬁllliteral

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.1 Compromiso de la organizacién y de su contexto. O | 0 4.1

4.2

Comprensioén de las necesidades y expectativas de
las partes interesadas.

0 | U U 4.2

4.3 de la Calidad

Determinacion del alcance del Sistema de Gestion

0 | U U 4.3
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F= Fortaleza C= Conforme NC= No Conforme OM= Oportunidad de Mejora Requisito
ReqUiSito 5 © NE o1y subntlrli\nggﬁllliteral

4.4 | Sistema de gestion de la Calidad y sus Procesos [] u O 4.4

5. LIDERAZGO
5.1 Liderazgo y compromiso. O [ | 0 0 5.1
5.2 Politica. 0 u 0 0 5.2
5.3 cI?roglgﬁi,zraecsip(;(r)]r.1sablIldades y autoridades en la - 53

6. PLANIFICACION
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades. O | 6.1
6.2 Objetivos de la calidad y planificacion para lograrlos. O U 6.2
6.3 Planificacion de los cambios. 0 | O 0 6.3

7. APOYO
7.1 Recursos. [ ] [ [ 7.1.3yOM7.1.2
7.2 Competencia. [ | [ | O 0 7.2
7.3 | Toma de conciencia 0 | O 0 7.3
7.4 Comunicacion. O | O 7.4
7.5 Informacion documentada. | | O O 7.5

8. OPERACION
8.1 Planificacion y control operacional. [ | [ | O 8.1
8.2 Requisitos para los productos y servicios. [ | O [ | 0 8.2.1yNCens8.24
8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios. | | | ||
84 | Suminisuiacos exteramente. o | m|@ 8.4
8.5 Produccién y provisién del servicio. O | O 8.5.1,85.6
8.6 Liberacion de los productos y servicios. 0 | O O 8.6
8.7 Control de las salidas no conformes. 0 | O 8.7

9. EVALUACION DEL DESEMPENO
9.1 Seguimiento, medicién, andlisis y evaluacién. [ | 9.1.1
9.2 | Auditoria interna. 0 | O 0 9.2
9.3 Revision por la direccion. O u 0 0 9.3

10. MEJORA

10.1 | Generalidades. ] u 0 [ 10.1
10.2 | No conformidad y accion correctiva. 0 | 0 0 10.2.1
10.3 | Mejora continua. O 10.3

* Evaluacion:

fortaleza; M = conforme; B = no conformidad;

= oportunidad de mejora; B = no aplica.
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8. ANEXOS

8.1 EVIDENCIAS DE AUDITORIA
e F-GA-26 Programa de auditoria interna
e F-GA-08 Plan de Auditoria

8.2 REGISTROS DE ASISTENCIA DE APERTURA Y CIERRE

Durante el proceso, se registrd la asistencia de los participantes en la apertura y cierre de la auditoria

interna de calidad.

8.2.1 Registro de apertura auditoria interna de calidad

) f CODIGO F-GA-20 {
1 REGISTRO DE ASISTENCIA ==
AN VERSION 02

l PAGINA: 1 de 1 /

TEMA: ;Q-E«JNIOM D€ /;PGLN)ZIA Aw)zroma I pTennd

INTENSIDAD EN HORAS: recha_S /7 /2023

TELEFONO CORREO FIRMA
ELECTRONICO

| Teenice @V. 3209780~ (57 |vicla. o
| GNehedh (328575 e e Do

MM e
_ [RepAtoi0 | BR300 | hnaniealercg@luthusd (KW
ISUb Adrron ﬁ»fjiw%iﬂnqn (e @Cotuannpg, .

PYUspC 3005+ 12283 [adma,. taGTadlla

L padoemed | cal 62 |@qL.eleg @
Pl Uuorrtato] Bt (55 povomjrouflb@
J .Lég\"o . @.}({'-446 Cfl"\o'(ﬂ@,i&s
va. 7Y, Ldes Wvpdo 32097 B8 w;i[w-gﬂc\ag

> v ESN 820 N wm \\'DQ:L ST T "ﬂ«;éw&v—y@@;

MHRWA YA . orexn) P.U. [3209 286 fxr 166 masth .ﬂgm;%
B)bx@m# alloe | Tes. AdT vo [3eaq 8 18 3@5‘}@%%'\ CApP
@'U? Zblo Conced Chica PU_Conledov  [J2080 of W !sz-‘lllétfj;:‘ci‘i}ft”h \

AUTORIZACION TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES: Autorizo al Institulo de Cullura y Patrimonio de Antioquia, para das tratamiento a mis datos personales aqul
registrados, ademds autorizo para aparecer en videos, grabaclones y registros fotograficos, de acuerdo a lo estipulado on la ley 1581 de 2012
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8.2.2 Registro de cierre de auditoria interna de calidad

CODIGO
F-GA-20.
REGISTRO DE ASISTENCIA
i VERSION 02 -
Instituto de Cults ;
Patrimonio de mutégh g P PA1(ISI1NA

TEMA. REUNION D Clérize AODITOND 1 ATEZIY

INTENSIDAD EN HORAS: ‘ FECHA: SZ 3 / Za

Fyva Mousalue [ Aox Aday|?oiz22186% ek msucalee@p - i
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