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1. CONTEXTO

El Instituto de Cultura y Patrimonio de Antioquia busca fomentar y estimular la cultura en
todos sus procesos, ambitos, expresiones y manifestaciones, en especial de las artes, las
letras, el folclor, a su vez estimula la creacion y el desarrollo de la identidad regional y
nacional, las bibliotecas, los centros de documentacion, los museos, los centros culturales,
las areas artisticas, los archivos historicos y la conservacion del patrimonio cultural; logrando
cada vez mas satisfacer las necesidades del sector cultural que requiere esos productos o
servicios que se ofertan desde la entidad; en este sentido, el Instituto se enfoca a estudiary
evaluar permanentemente como presentar un buen disefio y unas buenas caracteristicas de
los productos o servicios con el fin de posicionar las diferentes subregiones en dichas
manifestaciones, a través, de la articulacion de la especificidad de ciertos elementos que se
articulen para el cumplimiento de las metas de |la entidad. Este contexto nos exige hacer un
estudio de las teorias de mercadeo en las que una base importante es la segmentacion, por
la agrupacion de tipologias similares y precisamente que conlleva a la conformacion de unas
variables similares, para lograr el desarrollo requerido de usuarios.
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2. DESARROLLO

La Subdireccion de planeacién de la entidad cuenta con |la administracion de las bases de datos de
usuarios (sector artistico y cultural, sector educativo, agremiaciones, municipios) lo que permite
realizar la actualizacion de la caracterizacion vigente del Instituto de Cultura y Patrimonio de
Antioquia de manera precisa y de acuerdo al cumplimiento de proteccidon de datos personales Ley
1581de 2012 y el Decreto 1377 de 2013.

A continuacion, se presentan las variables establecidas por el Instituto de Cultura y Patrimonio de
Antioquia con el analisis cuantitativo y cualitativo, por los dos tipos de usuarios:
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¢{QUE ES CARACTERIZAR?

Consiste en identificar las particularidades de los ciudadanos y grupos de interés con el fin de
segmentarlos en comunidades que compartan atributos, para identificar a quien va dirigido el
servicio logrando un mejor disefio e implementacion de los productos basandose en las
necesidades de quienes lo requieran, ya sea persona natural o juridica.

¢PARA QUE SIRVE CARACTERIZAR?

Para identificar las actitudes, preferencias y caracteristicas que diferencian a cada grupo objetivo,
esto nos ayuda a generar ofertas de servicios focalizadas de acuerdo con el usuario o grupo de
interés.
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¢PARA QUE SIRVE CARACTERIZAR A MIS
USUARIOS?

. Aumenta el conocimiento que la entidad tiene de sus usuarios.

. Ofrece mecanismos que permiten mejorar la comunicacion entre la entidad y sus grupos
de interés.

. Genera la oportunidad de enfocar los servicios ofrecidos y las comunicaciones hacia

aquellos usuarios que mas lo requieren.

. Permite la planeacion e implementacion de estrategias orientadas hacia el mejoramiento
de la relacion usuario o grupo de interés.
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3. OBJETIVOS DE LA CARACTERIZACION

e Conocer de manera mas detallada a los usuarios del Instituto de Cultura y
Patrimonio de Antioquia, utilizando la informacidén con la que se cuenta, por
medio de los diferentes canales de atencion al usuario de manera tal que se
puedan contar con estadisticas de acuerdo con las variables establecidas por
Gobierno Digital.

gov.co
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4. BENEFICIOS DE LA CARACTERIZACION

e |dentificar las particularidades de los ciudadanos, usuarios o grupos de interés.
e Rediseno e implementacion de servicios existentes.

e Diseflo e implementacion de servicios por canales diferentes a los vya
establecidos.

e Disefio de estrategias de divulgacion y comunicacion de la informacion.
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5. POLITICAS DE MIPG QUE SE APOYA LA
CARACTERIZACION

* Politica de Servicio al Ciudadano: Esta politica busca mejorar la efectividad, colaboracion vy
eficiencia de las entidades y sus capacidades para atender oportunamente y con calidad de

requisitos de los ciudadanos.

* Participacion Ciudadana: Con la identificacion de nuestros usuarios a través de Ia
caracterizacion, se pretende fortalecer la gestion de Servicio al Ciudadano en el Instituto de
Cultura y Patrimonio de Antioquia.

 Gobierno Digital: Permite adecuar la implementacion de sistemas y tecnologias de Ia
informacion a las expectativas y preferencias de los usuarios en materia de canales electronicos,
con el fin de satisfacer adecuadamente sus requerimientos.
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6. PUBLICO OBIJETIVO

Usuarios: Persona que utiliza un tipo de bien o servicio para
uso publico o privado.
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7. PRESENTACION DE RESULTADOS DE LA
CARACTERIZACION DE USUARIOS

7.1. INFORME DE ENCUESTA A VISITANTES DEL PORTAL WEB

La informacion que se obtiene de las encuestas de visitantes del portal web del Instituto de
Cultura y Patrimonio de Antioquia www.culturantioquia.gov.co puestas a disposicion en el
mes de Julio de 2023. Los usuarios podian responder la encuesta o continuar navegando en el
portal, una vez tomada la decision dicha encuesta no se volvia a mostrar a los visitantes

utilizando unas cookies.

Luego de analizar los resultados de la recoleccién de informacion de los usuarios que han
visitado la pagina web, se identifica los siguientes datos generales de la caracterizacion:
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274 |Respuestas

2. A qué sector pertenece?

250 Respondieron la encuesta

. Medios de comunicacion 1 200
@ sector cultural 202 Medios de Comunicacion 11

Sector Cultural 202

@ rublico general 20 150 2CT
@ Educacion 16 Publlco. Qeneral 20
. Pensionados 4 . EducaC|On 16
Pensionados 4
o N : Otras 14
o e =
Sector Cultural mayor

participacidn con 202 personas

UNIDOS




Grado de satisfaccion
Preguntas
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3.;.Como calificas la claridad de los contenidos e informacion sobre los programas,
proyectos e informacion del Instituto? Siendo 5 las mas altay 1 la mas baja.

120

100
80

3.86 5

Clasificacion promedio
40
20
. 1
1 2 3 4 5 .

109 calificaron alta y 14 personas

baja la claridad de los contenidos
e informacion

Nivel 1: 14 - (5%)
Nivel 2: 16 - (6%)
Nivel 3: 50 - (18%)
Nivel 4:109 - (40%)
Nivel 5: 85 - (31%)

GOBERNACION DE ANTIOQUIA
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Grado de satisfaccion
Preguntas

5. Enuna escalade 1 a 5, siendo 5 las mas alta y 1 la mas baja, evalua la pertinencia de la
informacion que recibes del Instituto de Cultura y Patrimonio de Antioquia.

120

100

Nivel 1: 15-(5%)

& Nivel 2: 19 - (7%)
3.89 0 Nivel 3: 48 - (18%)
Clasificacién promedio 2 Nivel 4: 90 - (33%)
. l Nivel 5:102 - (37%)
,
1 2 3 4 5

70% de las personas calificaron muy alta y alta la
pertinencia de la informacidn que recibe del \ﬁ:\
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Grado de satisfaccion
Preguntas

6. La informacion que recibe del Instituto de Cultura y Patrimonio de Antioquia ;esta acorde
con sus necesidades profesionales?

@ s 209 ‘

® o 65

Si: 209 - (76%)
No: 65 - (24%)

76% de la informacion que recibe del instituto esta
acorde con sus necesidades profesionales. J1§

4

UNIDOS

s

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

UUUUUUU
nnnnnnnnnn
'DEANTIOGUIA




® ® ® ® @culturantioquia

www.culturantioquia.gov.co

Grado de satisfaccion
Preguntas

7.:Es oportuna la informacion que usted recibe?

@ s 199
® No 71

Si:199 - (74%)
No: 71 - (26%)

74% de la informacion que recibe del instituto es
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8.;Cuales creen que deberian ser las oportunidades de mejora?

IDT  Nombre Respuestas
1 anonymous ninguna
2 anonymous Capacitaciones

Absolutamente todas, los municipios nos entonos solos y nos falta

3 anonymous ) oSG
i acompafamiento por parte del instituto

Oportunidades diversas en las dreas culturales acompafadas de recursos y

4 anonymous capacidad profesional que motive a los nifios y jovenes de las regiones mas 2 07 res pueStas

apartadas

Darle oportunidades de ser jurados no sélo a petsinas con maestria y doctora;

5 anonymous esto es discriminatorio y poco incluyente. Publicar la infornacion con buen
tiempo

6 anonymous Manejo del tiempo y los canales de comunicacion

7 anonymous Mas capacitacion para los gestores culturales

No lo llamaria una "oportunidad de mejora” sino un problema muy grave: el
Instituto esta cada vez mas separado de las dinamicas territoriales, cada vez

8 anonymous mas “institucionalizado”, con funcionarios y funcionarias cada vez mas
arrogantes y distantes, creando una cultura de élite. Mucha oficina y poca calle,
mucho protocolo y poca consciencia, mucho discurso y poco actuar.

9 anonymous Las oportunidades para avanzar

s 4
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8.;Cuales creen que deberian ser las oportunidades de mejora?

10 anonymous Estdn muy adecuadas 23 anonymous Oportunidades de trabajo para los artistas musicales qué hay en |z ciudad
" anonymous Darle a los poetas el trato que merecemos. 24 nonymous Pues podrian ampliar la capacidad de asesoria, capacitacion y apoyo a los
ym procesos existes en los municipios
12 anonymous Convocatorias artisticas
_ 25 anonymous Sobre manualidades para adultos
13 anonymous en cuanto a convocatorias que se hagan con mayor tiempo
26 anonymous Mayor interaccion
14 anonymous Mas constantes y presencialidad en los municipios
27 anonymous Mas oportunidades para las artes plasticas y para artistas plasticos
La comunicacién puede ser més efectiva si las convocatorias salen con mas
15 anonymous tiempo de anticipacion. Falta socializarlas de manera mas efectiva, no solo Ofertar también contenido en lo que concierne en lo educativo, eventos,
. . 28 anonymous -
difundirlas. proyectos, oportunidades para emprendedores, etc.
16 anonymous Mas difusion electronica sobre los concursos-eventos literarios. 29 anonymous Espacios pedagogicos
17 anonymous Deberian de ampliar mas las partes de artes como por ejemplo de musica 30 anonymous Comunicacion accesible
18 anonymous Mayor informacién a tiempo y descentralizar al ICPA 31 anonymous Mas cursos
19 anonymous Mas apoyo econémico a las entidades sin animo de lucro 32 anonymous Informar oportunamente las diferentes actividades artisticas por EMail
20 anonymous Acompaniar de manera permanente los procesos 33 anonymous Me parece bien por ahora
Hace alguin tiempo existian las redes de cafa drea de las artes y del patrimonio, " Contar el préximo afio con cofinanciacion para las diferentes areas de
21 anonymous qué bueno seria el re-crearlas y fortalecerlas con las nuevas generaciones de Ll formacién artisticas para las monitorias de las casas de la cultura
artistas y trabajadores culturales
35 Que la cultura sea mas visible a nivel nacional e internacional y sobretodo las
22 anonymous Acceso a participar anonymous artesanias

QI
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37

38

39

41

42

43

45

47

8.;Cuales creen que deberian ser las oportunidades de mejora?

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

emergentes pero que no tengan rosca con ningun instituto u entidad que ya le
alld ayudado o patrocinado

Que la informacion que se envia para Convocatorias se haga con el suficiente
tiempo y que las plataformas sean de facil acceso

Mayor inclusion

Toda la informacién estd muy bien.

Apoyo a los hartistas ya que discriminados por las alcadias de los municipios
Dar mayor tiempo para las convocatorias

Apoyar mas los talentos artisticos ya que son discriminados por |as alcaldias
locales

las convocatorias 3 los municipios
Ser mas puntuales en la publicacion de convocatorias y reuniones

Informar sobre todo lo concerniente 3 las oportunidades que tengan los nuevos
escritores (concursos, convocatorias, promocion y venta de sus obras,
presentaciones, entrevistas, entre muchas otras)

Mas tiempo para participar en estimulos, sobretodo en la busqueda de
documentos

Mas convocatorias para artistas redes

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous
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requisitos y son muy estrictos y creo hay que permitir la expresién propia de
cada individuo desde su saber, y no el que suponemos s correcto desde el
nuestro."si exijo que me reconozcan es por qué también reconozco al otro”.

Mas oportunidades para los Artistas Regionales; como Cantautores,
Musicos...Etc.

Incluir mucha mas informacion sobre proyectos de entreteni
Veo que todo esta bien
No cre

Generacion de ruedas de prensa a medios, Con una informacion 15 dias antes
de las actividades, convocatorias, etc

Mejor difusion y mas oportuna
Actuar més en las comunas

Cambio en los Planes de Cultura departamentales, por cierto, tienen al norte
abandonado.

Tener otros medios de informacio
Mostrar también los avances y promocionar a los artesanos de |a ciudad

mas oportunidades
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Grado de satisfaccion

Preguntas
9.;La informacion encontrada en la pagina web fue util?
59% de la
o 162 informacion
encontrada en la
® N 8

pagina web fue util.

@ Algunas veces 104 /

Si: 162 - (59%)

No: 8- (3%)
Algunas veces: 104 - (38%)
o8 9
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Grado de satisfaccion
Preguntas

10.;La informacion de nuestra pagina web le permite conocer de manera oportuna los
temas de actualidad en cultura?

@ s 127 ‘

@ Algunas veces 136

® 10

Si: 127 - (47%)
No: 10 - (4%)
Algunas veces: 136 - (50%)

47% de las personas consideran que la informacion publicada

en la pagina web le permite conocer de manera oportuna los
temas de actualidad en cultura, el 50% respondieron algunas Mﬁ{% Q‘a
veces. ;:,:,,n':.;,: GOBERNACION DE ANTIOQUIA | UNIDOS
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Grado de satisfaccion
Preguntas

11.Le genera confianza y credibilidad la informacion publicada en la web del ICPA

® s 240 '

® No 26

Si: 240 - (90%)
No:26-(10%)

90% de las personas le genera confianza y credibilidad la
informacion publicada en la web del ICPA. Jﬁ}
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12.;Qué tipo de contenido le gustaria encontrar en la pagina web?

ID ™ Nombre Respuestas
1 anonymous esta bien asi
2 anonymous Lutheria artes plasticas 1 97 respueStas
3 anonymous Mas desglosado y facil entendimiento de las convocatorias
4 anonymous De convocatirias de estimulos y prenuos y de capaciraciones
5 anonymous Mas capacitacion
6 anonymous Contenido creado desde las regiones, por las propias comunidades.
7 anonymous Mas de cultuea y teatro
8 anonymous Los valores que se le dan a los poetas
9 anonymous Convocatorias artisticas en el drea de musica
10 anonymous Literatura, fotografia y técnicas afines como iluminacién
1 anonymous Las obras y los productos artisticos que son beneficiados por el ICPA

Mas informacion de lo que pasa en las regiones en temas de cultura. No solo lo

= e que hace el ICPA

13 anonymous Concursos de poesia, arte, etc.

s 4
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12.;Qué tipo de contenido le gustaria encontrar en la pagina web?

14 anonymous Que sea mas completa que aplique masica en todas sus formas 28 anonymous Eventos de artesanfas y eventos para los artistas pintores
15 anonymous Libros, investigaciones y proyectos 29 anonymous por el momento esta bien
16 anonymous Oportunidades de estudios G - :
. - 30 anonymous socializacion de los proyectos ganadores en las convocatorias de estimulos
17 anonymous Procesos mas amplios -
31 anonymous Ciencia y avances
18 G Contenidos y propuestas desde las regiones, ahora, como hacerlo? He ahi la
o tarea 32 anonymous Siempre todo lo relacionado con la cultura.
19 anonymous Inclusion en participacion 33 anonymous Cultural
20 it Cultural Mas proyectos para el apoyo cultural y artistico en los municipios participaciéon
21 anonymous Convocatorias sobre manualidades adulto mayor 34 anonymous para los artistas de vajo recursos en los municipios para fortalecer el talento
local
22 anonymous para las artes plasticas y para artistas plasticos
35 anonymous NETAMENTE CULTURAL
23 anonymots Temas de actualidad, Tecnologia, datos estadisticos poblacional,, Ciencia,
tecnologia e innovacion, tematicas referentes a Arte, Cultura y Educacion 36 [ Apoyo a los artistas de bajo recursos en nuevos proyectos de impulso social y
u B
g ! ym artisticos
24 anonymous Patrimonial...
25 anonymous Marketing 37 anonymous cultura rural
26 anonymous No 38 anonymous mas sobre artistas plasticos locales
27 anonymous Orientacion sobre la elaboracion de proyectos artisticos 39 anonymous Convocatorias actualizadas e informacion de interé

L &
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13.;Qué tipo de contenido le gustaria encontrar en la pagina web?

10

n

12

13

14

15

16

17

18

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

no

Temas de actualidad

Informacion oportuna y acompanamiento presencial
N

Debe ser enviada con buen tuempo y los titulos deben cortos, claros y
precisos

Publicacion de convicatorias con mas tiempo
Tener encuentra 3 los municipios mas lejanos
Ir en contra de lo expuesto en el punto 8.

De conciertos

No enwviar solo la informacion a casas de la cultura, esto se presta para que solo

los allegados alli puedan acceder a la informacién oportuna

Una seccion de noticias culturales en pagina web, y un compendio de
legislacién cultural

Hacer més amigable la plataforma para la navegacion del publico.
No

Informacion atiendo sobre montar proyectos culturales y sociales

Creo que las 2 propuestas anteriores cumplen con mi expectativa actual
No

Apoyo a los misicos

19

20

21

22

23

24

25

26

anonymous

anonymous

anonymous
anonymous
anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

® ® ® ® @culturantioquia
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171 respuestas

Tener en cuenta al adulto mayor en manualidades

los artistas platicos independientes creo que deberian encontrar mas
informacion relévate relacionada con su drea por ejemplo donde podrian
ampliar o compartir sus conocimientos y experiencias ya que la mayoria deben
salir de su pais para tener mayor reconocimiento

Las anteriormente mencionadas

No

Informar con antelacion las diferentes exposiciones de arte que organizan

No

Que la informacion sea enviada con antelacion de unos 2 meses en caso de
algun evento para rl municipio.

si cursos ,aprendizajes técnicos a nivel cultural y artistico

v'
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13.;Qué tipo de contenido le gustaria encontrar en la pagina web?

27 anonymous Ninguna Informar sobre todo lo concerniente a las oportunidades que tengan los
35 anonymous nuevos escritores (concursos, convocatorias, promocion y venta de sus obras,
28 anonymous Creo que toda la informacion que que envian es muy clara. presentaciones, entrevistas, entre muchas otras)
29 anonymous Educacion 36 anonymous No
Recomiendo visitar los municipios y aser censos para buscar y fortalecer los 37 anonymous Importante informar sobre temas culturales relacionades con la 1A

30 anonymous nuevos talentos tanto mundiales y artisticos de cada municipio

38 anonymous Creo que asf van bien.
31 anonymous INFORMAR SOBRE LAS CONVOCATORIAS CON BUENA ANTELACION
Depronto seleccionar muy bien el nicho y enfocar la informacién que se envia

- Sl e para que sea acorge

Aser un registro de artistas para tener un horden y un reconocimiento para los

32 NONYMOUS  gestores culturales y artisticos de cada municipio

40 anonymous No
33 anonymous ninguna
41 anonymous Lo que pasa en los barrios
34 anonymous Mantener actualizada la plataforma y contar mas con empresas y profesionales ) ) )
del sector para actuar 42 anonymous Convocatorias para la industria cultural

‘JI
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7.2.INFORME DE PQRSD

La informacion recolectada durante el ejercicio de
caracterizacion de ciudadanos, usuarios y grupos de interés
del Instituto de Cultura y Patrimonio de Antioquia arrojo los
siguientes resultados de acuerdo con el seguimiento de PQRS
recibidas por el area encargada con corte al 30 de noviembre:

}i“"
Aot GOBERNACION DE ANTIOQUIA
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7.2.1 Canales de recepcion de PQRS: Los canales de mayor acogida por los
ciudadanos para hacer llegar al Instituto de Cultura y Patrimonio de Antioquia las

diversas PQRS son:

ranales derecepeion de PSS e | om | soene |

0 p CORREO CERTIFICADO 5 1%

400

350 CORREO 31 6%

300 ELECTRONICO

250 CORREO FISICO 1 0%

200 PERSONAL 29 6%

150 EMAIL 411 78%
PAGINA WEB 49 9%

100 49

0 s 31 . 29 | TOTALGENERAL | 526 | 100% |
' e Ml Ao M L
CORREO CORREO CORREO PERSONAL EMAIL PAGINA WEB Tabla 1: Medio de recepcion de PQRSD

CERTIFICADO ELECTRONICO FISICO

Se puede observar segun la grafica que el medio de
recepcion de las PQRSD mas frecuente es el email con
411 PQRSD, seguida de pagina web con 49 PQRSD.

HMTOTAL mPORCENTAJE

GOBERNACION DE ANTIOQUIA
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7.2.2 Tipos de PQRS recibidas: Las solicitudes de informacion es el tipo de documento
mas frecuente del Instituto, las cuales van desde informacidon que solicitan los entes
territoriales para informes internos, como actas de reunion, solicitud de empleo,
solicitud de recursos para festivales, entre otras.

DERECHO DE PETICION 17 3%
i SOLICITUD DE
Tipo de documento de las PQRSD INFORMACION 609 95%
200 QUEJA 8 1%
609
RECLAMO 4 1%
TUTELA 1 0%
FELICITACION

Tabla 2: Tipos de PQRS recibidas

Se evidencia segun la grafica que el tipo de documento mas
frecuente de PQRSD en la solicitud de informaciéon con 609
solicitudes, seguida de derecho de peticion con 17.
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A continuacion, se relacionan las quejas y reclamos que se tuvieron y cual fue el
tratamiento

TIPO DOCUMENTO ASUNTO TRATAMIENTO

QUEJA Acoso laboral Se responde de acuerdo a las hormas vigentes
QUEJA

Sobre estado de conservacion de la ruta prehispanica Medellin Salinas de Mazo, sector Santa Elena
Se responde de acuerdo a las hormas vigentes

QUEJA

Mala atencién en el Palacio de la Cultura
Se responde de acuerdo a las hormas vigentes

QUEJA Solicito comedidamente se tomen medidas urgentes para solucionar las inundaciones que se presentan en las inmediaciones de la carrera 11 afectando las
viviendas ubicadas sobre las calles 26 y 26a debido a que el didmetro del box culvert que conduce un afluente que discurre por dicha carrera es
absolutamente insuficiente para evacuar el caudal Se responde de acuerdo a las normas vigentes

QUEJA

Queja contra funcionario del ICPA - Mauricio Alvarez Parra Se responde de acuerdo a las normas vigentes
QUEJA Buen dia. Mi nombre es Juan Santiago Gémez, soy ganador de uno de los estimulos del portafolio de la primera mitad del afio. Habiendo inconvenientes con
el pago del estimulo y al yo comprobar que no se hizo bien el pago segun la informacidén que suministré llamé a tesoreria, especificamente al sefior lvan Dario
Arias Bohdrquez, el dia lunes 22 de agosto mds o menos a las 2:30. Este sefior ni siquiera saludd, me contestd violentamente diciéndome que ya me habia
mandado un correo, siempre en un tono muy grosero y agresivo. Yo solamente le estaba pidiendo informacidn de qué podia hacer para solucionar eso, a Se responde de acuerdo a las normas vigentes
donde podia dirigirme, etc. O esa era mi intencion, porque el sefior ni me dejaba hablar, hablandome muy fuertemente. Tanto que le dije que no se pusiera
bravo, que yo solo le estaba pidiendo informacion. Me dijo que era que él hablaba asi, golpeado. Y fue elevando el tono, sin dejarme hablar, sin responder a
mis preguntar y finalmente me colgoé el teléfono. Realmente me senti violentado y me indigna que ante la peticién de informacion por algo que le
corresponde me traten de esa manera cuando yo siempre lo traté con respeto, lo que pueden comprobar si la llamada esta grabada. Sencillamente, el sefior
Ivan Dario Arias Bohdrquez, tesorero general, me traté como un atarvan. Quedo atento.

QUEJA Buenas tardes Cordial saludo Me dirijo a ustedes con la intencion de que se preserve la cultura y nuestro patrimonio nacional , soy fotégrafo aficionado del
arte y la cultura hace un par de dias estuve visitando las instalaciones del Palacio Nacional hoy centro comercial lo cual me dejé bastante sorprendido al ver
los cambios tan abruptos que estdn ocurriendo en dicho patrimonio de nuestro amado pais ,puesto que la infraestructura esta siendo totalmente modificado , |Se responde de acuerdo a las normas vigentes
lo veo tan cambiado que me senti en la necesidad de proteger este bien cultural porque el propdsito y deber de ustedes como organizacion gubernamental es
conservar y preservar este legado para la humanidad ya que dicha construccion en 1988 fue declarada patrimonio histérico y artistico de la nacién ,es por esto
que deben actuar de manera urgente y evitar mas atropellos con nuestro patrimonio . Espero que mi comentario sea tomado y realmente intervengan y
protejan los derechos que se estan viendo atropellados por estas manipulaciones indebidas

QUEJA Desacuerdo en pagos en ganadores de estimulos

Se encuentra en concertacion con el drea de Direccién

Tabla 3: Quejas y reclamos
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A continuacion, se relacionan las quejas y reclamos que se tuvieron y cual fue el

tratamiento
TIPO ASUNTO TRATAMIENTO
DOCUMENTO
Se responde de acuerdo a las normas
RECLAMO  [Reclamo por malos contratos pagados a empleados de la cultura en Guarne vigentes
RECLAMO _ . Se responde de acuerdo a las normas
Falta de oportunidad para presentarse a las convocatorias vigentes
RECLAMO _ _ Se responde de acuerdo a las normas
Falta de personal como guia turistico en el Palacio de la Cultura vigentes
RECLAMO  IReclamo por falta de respuesta a propuesta en inversion en audiovisuales del

) ) Se responde de acuerdo a las normas
Norte de Antioquia vigentes

Tabla 3: Quejas y reclamos
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7.2.3 Solicitudes recibidas por areas: La clasificacion de las areas para la
caracterizacion obedece a los procesos misionales o con un alto contacto externo, en
este sentido se tiene la direccidn, la subdireccion administrativa y financiera, la
subdireccion de planeacion y otras areas, con los siguientes resultados:

Solicitudes recibidas por area Administrativa y 165 26%
Financiera

450 443 — -
i Comunicaciones 6 1%
350 Direccion 6 1%
300
250 Fomento y patrimonio 443 69%
200
150 Planeacion 20 3%

100
50
0

20 Fotal GeneraT | oa0 | 00w |

Tabla 4: Solicitudes recibidas por area

ADMINISTRATIVA'Y COMUNICACIONES DIRECCION FOMENTO Y PLANEACION
FINANCIERA PATRIMONIO . . L . . . L
En términos generales, la grafica indica que la Subdireccion de

EOTACSEBCRCERIAE Patrimonio y Fomento Artistico y Cultural es el area con mayor
cantidad de solicitudes atendidas (443) en el periodo indicado,
seguido por la Subdireccion Administrativa y financiera con
(165), Subdireccion de planeacion con (20), posteriormente la
Direccion con (6) y finalmente comunicaciones (6).
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7.2.4 Estado de las PQRS: Las solicitudes de informacion es el tipo de documento mas
frecuente del Instituto, las cuales van desde informacion que solicitan los entes
territoriales para informes internos, como actas de reunion, solicitud de empleo,
solicitud de recursos para festivales, entre otras.

Enero a noviembre 30 de 2022

Cerrado a o
Estado de las PQRSD fempo 633 99%
700 633 Cerra?do tiempo 3 0%
vencido
Vencido sin 4 1%
respuesta

Tabla 5: Estado de las PQRS recibidas

CERRADO A TIEMPO CERRADO TIEMPO VENCIDO SIN RESPUESTA

VENCIDO Se observa segun la grafica que las PQRSD se encuentran

cerradas a tiempo en un 99% correspondiente a 633, PQRSD
ETOTAL EPORCENTAJE cerradas tiempo vencido con 3, seguida de PQRSD vencido

sin respuesta con 4.
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Municipio Solicitudes Municipio Solicitudes Municipio Solicitudes
Abejorral 1 Envigado 12 San Rafael 1
Abriaqui 2 Fredonia 1 San Roque 2
Amagad 3 Frontino 2 Santa Barbara 4
Amalfi 2 Giraldo 1 Santa Fe de Antioquia 9
Andes 1 Girardota 2 Santa Rosa de Osos 2 . .
Angeldpols 3 Granadz 2 Segovia ] La tabla 6 evidencia que en mayor
Anori 1 Guarne 6 Sonsoén 23 . 7 . .
Anzé ] Guatapé 5 Tamesis T proporcion las  solicitudes  son
Apartadd 1 Hispania 1 Taraza 1 ,
Arboletes 3 tagui 2 Titiribi 1 allegadas desde Medellin (352),
Argelia 1 ltuango 1 Toledo 2 . .. . .
Barboss ) Jardin ’ Turbo ’ seguido de municipios de Antioquia
Bello 1 Jericd 4 Valdivia 1
petaria N Venecia : con doscientos cincuenta (250) y otros
Betulia 1 La Pintada 2 Vigia 1 1IAINAI 1 1
Buritica 26 Liborina 2 Yarumal 2 munICIpIOS fuera de AntlquIa Con
Caicedo 1 Maceo 1 Yolombo 1 H -
Caldas 6 Marinilla 7 Zaragoza 1 trelnta y un SOIICItUdeS
Campamento 3 Medellin 352 Bogota 24 . . 4
Caramanta 3 Olays 3 G > (31). Solicitudes de otros paises 7.
Carepa 1 Peque 1 Meta 1
Caucasia 1 Puerto Berrio 1 Pasto 1
Cisneros 7 Puerto Nare 1 Pereira 1
Cocorna 3 Puerto Triunfo 1 Santa Marta 1
Concepcién 3 Remedios 1 Sincelejo 1
Concordia 3 Rionegro 7 Dartmoor Ln. Suwanee 4
Copacabana 2 Sabanalarga 5 Ciudad de México 3
Ebéjico 4 Sabaneta 7
San Andrés de
El Bagre 2 Cuerquia 1
El Carmen de .
Viboral 4 San Francisco 3
El Retiro 1 San Jerénimo 1
. San Juan de
El Santuario 2 Urabé 1
Entrerrios 1 San Luis 1
93 449 98 . ] ‘\""
TOTAL, GENERAL 640 S GOBERNACIN DEANTIOQUA | UNIDOS

Tabla 6: PQRS segun municipio de procedencia
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7.3 INFORME DE TRAMITES DE
LA ENTIDAD

De acuerdo con el analisis de los usuarios que
participaron en los tramites del Instituto de Cultura y
Patrimonio de Antioquia de enero 1 al 30 de noviembre
se tiene la siguiente informacion:
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7.3.1 Usuarios de los tramites

No. Usuarios de Tramites | Tramites | No.Deusuarios | % participacion |
- Autorizacion salida 3.825 979%
' R8> de obras del pais ' 0
3.500
3.000 Depésito Legal 293 7%
2.500 Intervencién de
2.000 Bienes de interés 23 0,6%
1.500 cultural
L Declaratoria de 10 0.2%
20 Bienes e
0
AUTORIZACION DEPOSITO LEGAL INTERVENCION DE DECLARATORIA
SALIDA DE OBRAS BIENES DE DE BIENES
DEL PAIS INTERES
CULTURAL

Frente a los tramites evaluados de enero 1 a noviembre 30, en el primer lugar
se ubica la Autorizacién salida de obras del pais con un 3,825 usuarios, seguida
de depdsito legal con 293, intervencidon de bienes de interés cultural con 23 y
declaratoria de bienes con 10 usuarios.
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7.4. INFORME DE SERVICIOS DE
LA ENTIDAD

De acuerdo con el analisis de los usuarios que
participaron en los tramites del Instituto de Cultura y
Patrimonio de Antioquia de enero 1 al 30 de noviembre
se tiene la siguiente informacion:
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7.4.1 Usuarios de los servicios:

. . o Consulta de prensa en la
No. ri | rvici o
0. de usuarios de los Servicios Biblioteca Departamental Carlos 4
1000 i Castro Saavedra
g Consulta de Referencia
800 .. T
700 especializada en la Biblioteca 6
600 Departamental Carlos Castro
2% Saavedra
300 Sala de Conectividad Biblioteca
i% Departamental Carlos Castro 10
. Saavedra
PRENSAENLA REFERENCA CONECTVIDAD PRESTAMODE  RAAELURBEURBE Consulta y préstamo de libros en
BIBLIOTECA ESPECIALIZADA EN LA BIBLIOTECA LIBROS EN LA . .
DEPARTAMENTAL BIBLIOTECA DEPARTAMENTAL BIBLIOTECA la Biblioteca Departamental 17
COMEDRA | CARLOSCASTRO  SAAVEDRA . CARLOS CASTRO. Carlos Castro Saavedra
. . Sala de Exposiciéon Rafael Uribe
) 909
Uribe
Galeria de Arte 332

Se observa segin la grafica que los servicios con mas usuarios [Totaldeusuarios [ 1241 |

es la Sala de Exhibicion Rafael Uribe Uribe, seguida de la Galeria
de arte.
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Fundamental, Contar con la activa
participacion de Todos..iii

‘Muchas Gracias!
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