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INTRODUCCION

El Plan Estratégico del Gestion Humana 2024 del Instituto de Cultura y Patrimonio de
Antioquia se formulé como una herramienta orientadora y facilitadora de la
Administracion del Talento Humano en la Entidad, en lo relacionado con el ciclo de
vida del servidor publico, desde las politicas de gestion y desempefio del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, donde se encontraran estrategias, objetivos,
actividades y los programas de Bienestar Social, Capacitacion, Seguridad y Salud en
el Trabajo y Administracion de Personal; orientados a incrementar la calidad de vida,
ampliar competencias, mejorar la salud laboral, prevenir riesgos laborales y lograr un
eficiente aprovechamiento del activo mas valioso con que cuenta la Institucion.

El area de Talento Humano del Instituto de Cultura y Patrimonio de Antioquia a través
de este plan define las lineas de accidn que orientaran los proyectos y practicas de la
Gestion del Talento Humano desde el fortalecimiento del ciclo de vida del servidor
publico (ingreso, desarrollo y retiro) para apalancar el cumplimiento de los objetivos
misionales de la Entidad.

Este documento se constituye en una herramienta de organizacién, estructuracion y
seguimiento de las actividades del area, orientandola hacia la gestién estratégica
exitosa y efectiva, la mejora continua y el cierre de brechas en las necesidades
identificadas en los diferentes diagndsticos y en el analisis de las caracteristicas de la
poblacién objetivo.

“Una politica de gestion del talento humano que sea planificada sera un activo
crucial para el aumento de la efectividad y la productividad de las entidades
publicas”.(DAFP, 2018)
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1. MARCOLEGAL

El Plan Estratégico de Gestibon Humana del Instituto de Cultura y Patrimonio de
Antioquia se realizé con base en la normatividad vigente para Entidades Estatales y
se encuentra orientado por los principios rectores de la funcién publica.

Normatividad

ICMETGIE
onado

Decreto 1661 del
27 de junio de

Aplicacion especifica

Modifica el régimen de prima técnica,
se establece un sistema para otorgat
estimulos especiales a los mejores

conlanorma

Talento

1991 Empleados oficiales Humano
Por la cual se crea el sistema de
Ley 100 del 23 de |Seguridad social integral v S€ certificacién de

Diciembre de 1993

exponen las generalidades delos
Bonos Pensionales.

Bono Pensional

Por el cual se dictan las normas para

Normas emision

Decreto 1299 de  ||a  emision, redencion y demas ponos
1994 condiciones  de  los  bonos pensionales
pensionales.
_ _ Plan
Decreto 1567 del |Crea el Sistema Nacional de||ngtitycional de
5de Capacitacion 'y  Sistema de Capacitacion
agostode1998 Estimulos para los empleados del Programa de
Estado. Bienestar
Por medio del cual se reglamenta
parcialmente el paragrafo del | Certificacion
Degreiolgsm articulo 54 de la Ley 100 de1993 |De Bono
20050062003 adicionado Por el articulo 21 de la | Pensional
9 Ley 797de 2003. CALCULOS
ACTUARIALES.
ggcégtgnleﬁa g‘;l Establece la planta de personal del | Talento
DAFP. Humano

2004
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Normatividad

Aplicacion especifica

Tema
relacionado
Con la

Ley 909 del 23 de

Expide normas que regulan el
empleo publico, la carrera

administrativa, Gerencia
publica y se dictan otras

norma

Septiembre de 2004 | disposiciones. (Establece el Talento
Plan de Vacantes y Plan de Humano
prevision de
Empleos).

Medidas para prevenir, corregir y
Ley 1010 del 23 de | sancionar el acoso laboral y otros Talento
Enero de 2006 | hostigamientos en el marco de las Humano
relaciones de trabajo
Establece modificaciones a log
Decreto 2177 del | criterios de asignacién de prima Talento
29dejunio de2006 |técnica y se dictan  otras Humano
disposiciones sobre prima técnica
Dicta normas para el apoyo y
Ley1064del26de fortalecimiento de la educacion para| p|gn,
Julio de 2006 el trabajo y el desarrollo humano, | ,stitucional de

establecida como educacion no
formal en la ley general de

Capacitacion

Educacién
Circular Conjunta Formatos Unicos de Informacion o,
No 13 del 18 de Laboral para tramite de Bono Certificacion

, . De Bono

abril de Pensional. Pensional
2007
Ley 1221 de 16 de Establece normas para promover y | Programa de
julio regular el Teletrabajo. Bienestar
de 2008

Por medio del cual se expide el

Plan

Decreto 1083 del
26 de mayo de
2015

Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funciébn  Publica.
(establece el Plan Institucional de
Capacitacion

—PIC, Programa de Bienestar y Plan

de Incentivos)

Institucional de

Capacitacion

Programa de
Bienestar
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Tema
Normatividad Aplicacién especifica rel%cmrllado

on la
norma

Decreto 1072 del Decreto Unico Reglamentario del| Gestion en
26 de mayo de Sector Trabajo (establece el Plan de| Seguridad 'y

2015 Seguridad y Salud en el Trabajo). Ela'lll'Jrgbaj?)n

(Sg-Sst)

Otorga incentivos para promover el

Leyl811del21lde - o Programa de
uso de la bicicleta en el territorio .
Octubre de 2016 nacional. Bienestar
Resolucion1140 Por la cual se modifica parcialmente
Del 13 de la Resolucion 365 del 17 de junio de Eirgr?ézg? de
Diciembre de 2016 | 2015.
Sistema Tipo

Establece el Sistema Tipo
Empleados de carrera y en periodo
de prueba.

de Evaluacién
De Desempefio

Acuerdo 565 de 2016

Lineamientos
Lineamientos  sistemas propios|de la CNSC
Acuerdo 816 de 2016| Empleados de carrera y en periodo| Para

de prueba. sistemas
Propios

De

Evaluacion

De Desempefio

DAFP crea el Cédigo de Integridad
Integridad del para sera aplicable_- a tod(?s _ los
Servidor Publico servidores de_las e_ntldades p_ubllcas
2017 de la Rama Ejecutiva colombiana

Cddigo de
Talento
Humano

Modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto 1499 del 11 | en o relacionado con el Sistema de

: ., s h Talento
de septiembre de Gestion establecido en el articulo | 1y ,mano
2017 133 de la Ley 1753de 2015
MIPG Manual Operativo—DimensionN°1 | Talento
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Tema
Normatividad Aplicacién especifica rel%colgrllg\do
norma
Humano
GETH Guia de Gestion Estrategica Talento
del Talento Humano Humano
Sistema De
Define los Estandares Minimos del| Gestion En
Resolucion 1111 del | Sistema de Gestion de Seguridad y|Seguridad Y
Salud EnEl

27 de marzo de 2017

Salud en el Trabajo
empleadores y contratantes.

para

Trabajo (SG-
SST)

Decreto 894 del
28de
Mayo de 2017

Dicta normas en materia de empleo
publico con el fin de facilitar y
asegurar la implementacion vy
desarrollo normativo del Acuerdo
Final para la Terminacién del
Conflicto y la Construccion de una
Paz Estable y Duradera

Plan
Institucional de
Capacitacion

Resolucion 390 del
30 de mayo de
2017

Actualiza el Plan Nacional de
Formacién y Capacitacion para los
servidores publicos

Plan
Institucional de
Capacitacion

Sentencia C-527/17

Control constitucional del
DecretoLey894 de 2017.

Plan
Institucional de
Capacitacion

Ley 1857 del 26 de
Julio de 2017

Modifica la Ley 1361 de 2009 (Por
medio de la cual se crea la Ley de
Proteccion Integra la Familia),para
adicionar y complementarlas

Medidas de proteccion de la familia.

Programa de
Bienestar

28 de diciembre de
2017

Resolucion 1459 de

Resolucién de Funcion Puablica por
medio de la cual se adoptan los
ajustes del Sistema Propio de
Evaluacion del Desempefio.

Sistema Propio
de Evaluacién
del Desempefio
Funcion
Publica.
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Normatividad

Ley 1952 de 2019

Aplicacion especifica

Expide el codigo general
disciplinario y deroga la Ley 734
de2002 y algunas disposiciones de
la Ley 1474 de 2011 relacionadas
con

Derecho disciplinario

Tema

relacionado
Con la

norma

Talento
Humano

Resoluciéon 572 de
2012

Modifica parcialmente la resolucion
N°894 del 11 de noviembre de 2011
en temas de prima técnica por
Evaluacion de desempefio.

Talento
Humano

Resoluciéon 312 del 24
de abril de 2013

Establece los parametros para
formular los  Programas de
Capacitacion y Estimulos para los
servidores del DAFP

Plan
Institucional de
Capacitacion-
Programa de
Bienestar

Ley1801del29de
julio de 2016,
modificado por

elarticulo6delaley
2000 de2019.

Ley 1801 del 29 de julio de 2016,
modificado por el articulo 6 de la
ley2000 de2019.

Vinculacion

Propios de Evaluacion
del Desempefio

servidores de las entidades publicas
De la Rema Ejecutiva colombiana.

Resolucion La Comision Nacional del Servicio|Lineamientos

N0.2016100002214 | cjvil Modifica la Resolucién No.2590|de la CNSC

5 de 2016 de 2010 por la cual se aprueban|para Sistemas
indefinidamente los  Sistemas| Propios de
Propios de Evaluacion del Evaluacion del
Desempefio Laboral aprobados. Desempefio

Lineamientos _de la DAFP crea el Cddigo de Integridad | Talento

CNSC para Sistemas | para ser aplicable a todos los|Humano

Resolucion 120 del 20
de febrero de 2017

Resolucién Interna de Teletrabajo:
por la cual se implementa el
Teletrabajo en Ila modalidad
suplementaria en el Departamento
Administrativo de la Funcion
Publica.

Programa de
Bienestar
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Normatividad

Aplicacion especifica

Tema
relacionado

Resolucion
20171010071025 del
06 de diciembre de
2017

Aprobaciéon de los ajustes del
Sistema Propio de Evaluacion del
Desempefio por parte de la CNSC

con la norma

Lineamientos
de laCNSC
para Sistemas
Propios de
Evaluacion del
Desempefio

Decreto 2011 de2017

Por el cual se adiciona el Capitulo
2al Titulo 12 de la Parte 2 del Libro
2delDecret01083de2015,
Reglamentario Unico del Sector de
Funcion Pdblica, en lo relacionado
con el porcentaje de vinculacion
laboral de personas con
Discapacidad en el sector publico

Vinculacion
Discapacidad

Decreto612de2018

Por el cual se fijan directrices para la
integracion de los planes
institucionales y estratégicos al Plan
De Accidn por parte de las entidades
del Estado.

Planes

programas

Decreto 726 del 26 de
abril de 2018

Por el cual se modifica el Capitulo 2
del Titulo 9 de la Parte 2 del Libro 2
del Decreto 1833 de 2016, que
compila las normas del Sistema
General de Pensiones y se crea el
Sistema de Certificacion Electronica
de Tiempos Laborados (CETIL) con
destino al reconocimiento de
Prestaciones pensionales

Certificacion de
Bono Pensional

Resoluciéon 667 del

Por medio de la cual se adopta el

O3deagostode 2018 | catalogo de competencias
funcionales para las areas o
Procesos transversales de las

entidades publicas

Competencias

Decreto 815de2018

Por el cual se modifica el Decreto
1083 de 2015, Unico Reglamentario
del Sector de Funciéon Publica, en lo
Relacionado con las competencias

Competencias
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Normatividad

Aplicacion especifica

Tema
relacionado
con la norma

Laborales generales para los
empleos publicos de los distintos
niveles jerarquicos.

Resolucion 3546 de
2018 del 2018

Regula las practicas laborales

Pasantes

Acuerdo N°CNSC -
20181000006176 del
2019

Por el cual se establece el Sistema
Tipo de Evaluaciéon del Desempefio
Laboral de los Empleados Publicos
De Carrera Administrativa y en
Periodo de Prueba

Evaluacion del
desempeiio

Resoluciéon Funcidn
Publica 036 del 17de
Enero de 2019

Por la cual se ajusta el sistema
propio de evaluacion del
desempeiio laboral para los
empleados publicos de carrera
administrativa, en periodo de prueba
y de libre nombramiento y remocién
del Departamento Administrativo de
La Funcion Puablica

Evaluacion del
desempeiio

Acuerdo No.CNSC-

de enero de 2021

Especifico de Funciones y de
Competencias Laborales para los
empleos de la planta de personal del
Departamento Administrativo de la
Funcion Puablica

Por el cual se definen los|Lineamientos
20191000000026 de | ineamientos para desarrollar los|de la CNSC
2019 Sistemas Propios de Evaluacion del| para Sistemas
Desempefio  Laboral de los|Propios de
empleados publicos de carrera y en | Evaluacién del
Periodo de prueba Desempefio
Resolucion 002 del 01/ por |a cual se modifica el Manual| Vinculacion

Fuente: Tomado parcialmente del Plan Estratégico del Talento Humano (PETH)-
Vigencia2021. Departamento Administrativo de la Funcion Publica

Palacio de la Cultura Rafael Uribe Uribe
Teléfono: (57-4) 32097 80 » Fax: (57-4) 25| 84 6] « Crr. 5| No. 52-03 Medellin - Colombia
contacto@culturantioquia.gov.co « www.culturantioquia.gov.co

You@D | f | W culturantioquia



v N
14

INSTITUTO DE
CULTURA Y

PATRIMONIO
DE ANTIOQUIA

2. ALCANCE

El Plan Estratégico de Talento Humano aplica para todos los Servidores Publicos del
Instituto de Cultura y Patrimonio de Antioquia para el periodo de gobierno 2024 2027,
en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion—MIPG. El cual inicia con la
deteccion de necesidades de cada uno de los componentes de bienestar e incentivos,
capacitacion, seguridad y salud en el trabajo, plan anual de vacantes, prevision de
vacantes, evaluacion de desempefio, induccién y reinduccién, monitoreo y seguimiento
del SIGEP y medicién, andlisis y mejoramiento del clima organizacional. Aplica a la
poblacién de servidores publicos en lo relacionado con los componentes (plan anual
de vacantes, plan de previsién de vacantes, plan institucional de capacitacion, plan de
bienestar); y extensivo a la poblacion de colaboradores y terceros (plan de seguridad
y salud), teniendo en cuenta las partes interesadas que interactian de manera
permanente y tienen impacto con las acciones del area de talento humano de la
Entidad.

3. OBJETIVO GENERAL

Establecer las estrategias para lograr un entorno laboral para la vida, el buen vivir y el
conocimiento, en el marco de la gestidn estratégica del talento humano de acuerdo con
el ciclo del servidor publico: Ingreso, permanencia y retiro, mediante acciones de
mejoramiento continuo para el desarrollo integral de los servidores del Instituto de
Cultura y Patrimonio de Antioquia.

4. OBJETIVOSESPECIFICOS

e Proveer de manera oportuna las vacantes a través de los procedimientos
establecidos en la normatividad vigente y en la reglamentacion interna, para
atender las funciones misionales y de apoyo del Instituto de Cultura y Patrimonio
de Antioquia.

e Fortalecer las habilidades y competencias, a través de actividades de
capacitacion, entrenamiento e induccion y reinduccion, acordes con las
necesidades identificadas en los diagndsticos realizados.
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e Propiciar condiciones para el mejoramiento de la calidad de vida de los
servidores publicos de la Entidad y su desempefio laboral, generando espacios
de diversion e integracién familiar, a través de programas de bienestar que
fomenten el desarrollo integral y atendiendo las necesidades de los servidores
y sus familias, y el modelo de cultura organizacional.

e Generar estrategias para garantizar la seguridad y salud de los servidores
publicos del Instituto de Cultura y Patrimonio de Antioquia, previniendo
enfermedades y accidentes laborales y promoviendo héabitos de vida
saludables, y estrategias de responsabilidad en el autocuidado.

e Monitorear el proceso de evaluacion del desempefio de los servidores con
relacion al logro de las metas y objetivos institucionales, en el marco de las
funciones asignadas, garantizando la buena prestacién del servicio publico,
generando acciones de retroalimentacion y trabajo conjunto en doble via
(evaluadores vs evaluados).

e Elevar los niveles de eficacia, eficiencia y satisfaccién de los servidores en el
desempeiio de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de las metas
institucionales a través de espacios de reconocimiento (incentivos), que se
otorgan de manera individual y grupal.

e Promover la participacion de los servidores en la toma de decisiones para la
gestion estratégica del talento humano a través de informacion oportuna y
consolidada en sistemas de informacion seguros e integrados. Plan Estratégico
de Talento Humano 2024.

e Fomentar la transformacién de la cultura organizacional para apoyar la
estrategia y fortalecer las relaciones de servicio basadas en el liderazgo, la
transparencia y la comunicacion.

e Propiciar espacios de dialogo y concertacion orientados al desarrollo de nuevas
politicas y toma de decisiones acertadas en la gestion del talento humano.

« Dar cumplimiento a cabalidad a la politica de austeridad en el gasto.
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5. MARCO ESTRATEGICO

Para la formulacién y construccion del Plan tiene como base el documento de analisis
del contexto estratégico de la entidad, el cual identifica los factores internos y externos
que deben ser tenidos en cuenta para la formulacion de las estrategias y acciones
permitiendo asi proyectar una intervencion pertinente que atienda las necesidades y
expectativas del sector, la entidad y los diferentes actores.

5.1. POLITICA DE CALIDAD

El Instituto de Cultura y Patrimonio de Antioquia como centro de integracion cultural de
todas las regiones del Departamento, canaliza los esfuerzos y recursos que requiere
el sector cultural soportados en personal competente y dedicados para propender por
un efectivo cubrimiento regional en la cultura, las artes, el conocimiento, la creacion, el
emprendimiento, la innovacion, la valoracién y conservacion del patrimonio cultural y
la generacion y cumplimiento de las politicas publicas, se compromete con el
mejoramiento continuo, la eficacia, eficiencia, efectividad, de su Modelo integrado de
Planeacion y Gestion; mediante el cumplimiento de los requisitos y necesidades que
demanden sus clientes, contribuyendo asi al logro de los fin esenciales del
departamento y el estado.

5.2. VALORES ETICOS

VALOR SIGNIFICADO

Aceptar el derecho de los demas a su propia forma de pensar,
sentir y actuar se conoce como respeto, y esta cualidad exige
proceder de acuerdo con las condiciones y circunstancias de
cada persona, siempre partiendo de la consideracion y
valoracion de la dignidad del ser humano. El Servidor Publico
del Instituto de Cultura y Patrimonio de Antioquia actla en
consideracion y reconocimiento del otro; valora sus cualidades
y el medio que los rodea; y procura el mejoramiento continuo de
sus competencias y obligaciones. Asi mismo, a los funcionarios
de esta entidad se les reconoce el derecho atender actuaciones.

Respeto
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VALOR SIGNIFICADO

Segun sus propias convicciones y sentimientos dentro del

marco de la ley. El trato amable y digno; la recepcion y la

consideracion de las sugerencias de los servidores publicos y

de la sociedad, busca el mejoramiento constante del servicio al

usuario. Cada servidor publico del Instituto de Cultura y

Patrimonio de Antioquia tiene el deber de profesar respeto por

si mismo, por los demas, por su profesion, por el departamento

de Antioquia y Por las funciones que desempefa

Aceptar el derecho de los demas a su propia forma de pensar,

sentir y actuar se conoce como respeto, y esta cualidad exige

proceder de acuerdo con las condiciones y circunstancias de

cada persona, siempre partiendo de la consideracién y

valoracion de la dignidad del ser humano. El Servidor Publico

del Instituto de Cultura y Patrimonio de Antioquia actla en

consideracion y reconocimiento del otro; valora sus cualidades

y el medio que los rodea; y procura el mejoramiento continuo de

sus competencias y obligaciones. Asi mismo, a los funcionarios

de esta entidad se les reconoce el derecho a tener actuaciones

segun sus propias convicciones y sentimientos dentro del marco

de la ley. El trato amable y digno; la recepcién y la consideraciéon

de las sugerencias de los servidores publicos y de la sociedad,

busca el mejoramiento constante del servicio al usuario. Cada

servidor publico del Instituto de Cultura y Patrimonio de

Antioquia tiene el deber de profesar respeto por si mismo, por

los demas, por su profesién, por el departamento de Antioquia 'y

por las funciones que desempefa.

En vista de que la accion politica impacta la vida de las
sociedades y las personas, y los agentes sociales y sus lideres
deben dar razén de sus expresiones y decisiones, el Instituto de
Cultura y Patrimonio de Antioquia responde por sus actos de
gobierno con el valor corporativo de la responsabilidad Los
servidores publicos del Instituto de Cultura y Patrimonio de
Antioquia son comprometidos con los actos propios e
institucionales; tienen la capacidad para reconocer y hacerse
cargo de las consecuencias de sus actos; y mantienen una
actitud responsable ante si mismos, con los demas y con la
naturaleza. La responsabilidad contribuye a un clima laboral
Optimo en el Instituto y a la toma adecuada de decisiones para el
ejercicio de la funcién constitucional.

Transparencia

Responsabilidad

VALOR SIGNIFICADO
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Acompanar, considerar, comprender y ayudar a los diferentes
Servicio usuarios, y expresar siempre con claridad y capacidad de
orientacion a quien lo necesite, hace parte de la vocacion de
servicio que caracteriza al funcionario del Instituto de Cultura y
Patrimonio de Antioquia. Este valor se constituye como un apoyo
oportuno, solidario, eficaz y adecuado para permitirle al grupo
interno de trabajo alcanzar resultados exitosos, eficientes,
pedagogicos y respetuosos con las comunidades.

La colaboracién mutua y solidaria en la realizacién del trabajo

facilita y reconoce el aporte de cada integrante del Instituto, y

permite la distribucion equitativa de las cargas laborales entre

todos los integrantes del grupo. El trabajo en equipo de varias

personas no solo contribuye con el desarrollo en comunidad,

sino que se relaciona con la interdisciplinariedad, la

cooperacion, la coordinacion y la colaboracién, convirtiéndose

en una herramienta de dialogo y construccion colectiva. De igual

manera, la obtencién de resultados grupales genera lazos de

afiliacion y respeto, facilita procesos y aporta disciplina y

humanidad. Y en el Instituto de Cultura y Patrimonio propende,

mas que por el desarrollo de Individuos, por el de equipos de

trabajo altamente competitivos.

Trabajo en
Equipo

6. CONTEXTO

Andlisis del Entorno vy las Tendencias: Con el objetivo de garantizar la claridad de
los temas abordados en este documento, se presentan a continuacion los conceptos
relacionados con la planeacion estratégica del talento humano y su trascendencia en
las entidades del Estado, lo anterior con base en la postura teorica que actualmente
goza de mayor relevancia en el sector publico latino americano. Planeacion estratégica
del Talento Humano Para aclarar qué es gestion estratégica del talento_humano (en
adelante, GETH), dada la expectativa de los términos de referencia de este proyecto,
y en pro de definir un marco conceptual para nuestro modelo, recurrimos a Mesch,
Perryy Wise (1995), quienes definen la GETH como el “proceso de vincularla funcién
del recurso humano con los objetivos estratégicos organizacionales, con el fin altimo
de mejorar el desempeno”. De acuerdo con los anteriores autores, y lo establecido por
Sanabria (2017) en el libro Gestidn estratégica del talento humano en el sector publico
- estado del arte, diagnodstico y recomendaciones para el caso colombiano, el modelo
estratégico debe conducir al alcance de unos objetivos intermedios: efectividad en la
politica de personal, empoderamiento de los empleados y creacion de una cultura del
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Desempefio en toda la organizacion. Estos elementos se unieron para definir un nuevo
modelo de gestidn que parta de un conocimiento de las realidades de la planta de
personal a nivel organizacional y gubernamental, una valoracion del empleado como
sujeto autbnomo y capaz de autogestionarse, un reconocimiento del talento humano
como un activo mas que un costo variable, y un fuerte enfoque a resultados por medio
de la medicion y el seguimiento de las acciones gubernamentales. Las diferencias, al
pasar a un modelo estratégico de gestion del talento humano, se aprecian claramente
en el cuadro 1, en el que se comparan los componentes principales del modelo
burocratico tradicional (que aun impera en muchas organizaciones), con aquellas de
un modelo en el cual la gestion del talento humano asume un rol estratégico.

MODELO MODELO DE GESTION
BUROCRATICO ESTRATEGICA DEL TALENTO
TRADICIONAL HUMANO(GETH)

e Centralizado e Descentralizacion y delegacion

e Basado en Reglas y en sujp Variedaden practicas y politicas
cumplimiento Autoridad (e contingentes a organizaciones y
implementacion) en una sola agencia sectores

e Especializacion. e Flexibilizacién en toma de decisiones

e Solo los jefes de talento humano se . .
. e Modelo basado en competencias mas
encargan de la gestién de los recursos

ue en perfiles especificos y cerrados
humanos 9 P P y

e Gobierno como empleador Gnico y [* Entrenamiento general a servidores
monolitico. de la Unidad de personal

o Reglas y  monitoreo  como [° Objetivos de movilidad, satisfaccion y

herramientas para asegurar compensacion como herramienta

consistencia. clave. .
e Restringe acceso de directivos para® Los directivos afectan e influyen en
disminuir la influencia politica las politicas del talento humano.

Segun Sanabria, 2017, el modelo de GETH define como elementos basicos la
descentralizacion y delegacion de funciones, la contingencia y flexibilidad en las
practicas, y la toma de decisiones relacionadas con la gestion de las personas. “Es un
modelo basado en competencias que no solo involucra un cambio en las politicas, sino
también en la forma misma de funcionamiento de la oficina de talento humano o unidad
de personal, que mas que armarse de especialistas en tareas operativas (nébmina,
vacaciones, bienestar) se orienta a formar generalistas estratégicos encargados de
una gestion del talento humano que pretenda alinearse con el alcance de los objetivos
organizacionales y sectoriales; una UDP cuyo objetivo, mas alla de cumplir con las
funciones basicas de la organizacion, es propiciar el alto desempefio, la movilidad, la
Palacio de la Cultura Rafael Uribe Uribe
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satisfaccion y la compensacion como herramientas claves, y que se basa en una vision
gerencial que involucre a directivos y demas servidores por medio de reglas mas
flexibles y mayor autonomia para gestionar a las personas en las organizaciones
publicas”.

Gestion del Estratégica Talento Humano — GETH es entendida des Coleman, 2009c;
DaleyyVasu,20005; Longo2004b;MinTIC2019,como la articulacion de la estrategia de
las diferentes funciones de la entidad, entre ella la gestion de las personas.

Por otra parte, la iniciativa de implementarse la gestion estratégica del talento humano
para el Estado colombiano empezdé con la entrada en vigencia de la Carta
Iberoamericana de la Funcion Publica, donde se sentaron las bases para la creacion
de la Ley 909 de2004.

Estableciéndose con ellas los principales lineamientos normativos para la gestion del
empleo publico y el sistema de carrera y definiendo como punto de partida la
formulacién de los Planes Estratégicos del Talento Humano, que -como se menciono
al inicio-buscan garantizar la conexion entre las diferentes acciones de gestion de las
personas y la mision, vision, objetivos y metas que definen la estrategia organizacional.

En la actualidad el talento humano es considerado como el eje central de la operacion
de toda entidad publica, pues el Modelo Integrado de Gestién y Planeacion MIPG lo
categoriza como el mayor valor de cualquier organizacion del Estado colombiano; por
tal motivo, el Instituto de Cultura y Patrimonio de Antioquia para su talento humano
definié sus postulados de enaltecimiento y compromiso con el servidor publico y su
desarrollo de competencias, como se muestra a continuacion:

El talento humano es el activo méas valioso y el corazén del Instituto.

Para obtener resultados que respondan a estandares de calidad, se
requieredeservidorespublicosqueingresenporméritoydesarrollensuscompetenciasso
portadas en la integridad.

La formacion, la capacitacion y el bienestar son fundamentales para el
cumplimiento de las metas institucionales.

Se debe valorar como una ventaja competitiva la inclusién y la diversidad de
culturas, géneros, estilos, inteligencias, destrezas, habilidades, educacion, y
formas de ver el mundo que integran al Instituto de Cultura y Patrimonio de
Antioquia.

7. POLITICA MIPG
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El Instituto de Cultura y Patrimonio de Antioquia a través del area de Gestion Humana
da cumplimiento a cada uno de sus planes y programas que propenden por el
cumplimiento de los objetivos institucionales y el fortalecimiento, bienestar e
integralidad del talento humano de la entidad en sus diferentes fases de ingreso,
desarrollo y retiro.

Las estrategias para la apropiacion y aplicacion de ruta 2023 se encuentran
consignadas en la seccion de Transparencia de la pagina web de la entidad, con la
finalidad que todos los ciudadanos tengan acceso a la informacion.

8. MARCO CONCEPTUAL DE LA ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

La gestion estratégica del Talento Humano esté orientada actualmente a la creaciéon
de valor publico, teniendo en cuenta la responsabilidad que tienen las areas de gestion
humana de las entidades como lideres de procesos, a través de las acciones que
produzcan el adecuado desarrollo de las personas y sus comportamientos, generando
el mejoramiento de las entidades, la satisfaccion del servidor publico, la productividad
del sector educativo, el bienestar de los ciudadanos y el crecimiento del pais.

Creacion de valor publico

ESTRATEGIA

C 0.2

Dimensionamiento

del capital humano Comportamiento de

las personas

RESULTADOS
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Asi mismo, la gestidn estratégica se estructura bajo el ciclo de planear, hacer, verificar
y actuar. Dentro de este ciclo se deben tener en cuenta variables especificas como:
gué, como y para qué se planed; con qué recursos se ejecutard lo planeado; cémo se
va a controlar lo ejecutado; con qué indicadores se mediran los resultados; qué
acciones correctivas se tuvieron que tomar, entre otros. FIGURA 2 PAGINAS

La estrategia comparte con el modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG una
vision del talento humano como uno de los ejes principales dentro de la gestion en las
entidades publicas, lo concibe como el gran factor critico de éxito para una buena
gestion que logre resultados, como el activo mas importante con el que cuentan las
organizaciones para resolver las necesidades y problemas de los ciudadanos, esto
explica que el tema de talento humano ocupe el centro del MIPG.

Dimensién Talento Humano MIPG

DIMENSION 1 @Pm.ﬂ
Talento Humano del Talentc

to Humano - GETH

Gestion Estratégica

""-e Ejecutar las acciones

Diseiiar acciones para la §
GETH

Diagnosticar la GETH * UTTRRS 7 2 ad

Disponer de Informacion ®

" Evaluacion de GETH

£GRIDA?

MeRriTe E INT

VA clA
LOREs vy rRaNSPAREN
Integridad m Honestidad
Herramienta = Compromiso
Codigo de ® Justicia
Valores de — Integridad = Diligencia

Servicio Pablico = Respeto

Fuente: Guia de gestidn estratégica del talento humano — GETH en el sector
publico-Funcion Puablica.

La estrategia de implementacion de la politica de GETH al articularse e integrarse al
MIPG como la metodologia que permitira mejorar el eje central del modelo para
propiciar el desarrollo y evolucion de todos los temas que lo componen, tienen como
propdésito fundamental incrementar tanto la productividad del sector publico como la
calidad de vida de los servidores publicos. Esto genera resultados positivos en
términos de bienestar para los ciudadanos y de eficacia en la prestacion de los
servicios del sector publico.(DAFP,2018).
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Marco de la politica de empleo publico

Incremento en los indices
de satisfaccion de los Grupos de Interés
con los servicios prestados por el Estado

Servidores publicos con un Mayor productividad del Incremento en los niveles de
mayor nivel de bienestar, Estado confianza del ciudadano en
desarrollo y compromiso el Estado

Modelo del Empleo Publico
Objetivos del Modelo

Fuente: Guia de gestidn estratégica del talento humano — GETH en el sector
publico-Funcién Puablica.

La gestidn estratégica del talento humano -GETH- se desarrolla en el marco general
de la politica de empleo publico y se fundamenta en los siguientes pilares:

1)El mérito, criterio esencial para la vinculaciéon y la permanencia en el servicio publico.
2) Las competencias, como el eje a través del cual se articulan todos los procesos de
talento humano.

3) El desarrollo y el crecimiento, elementos basicos para lograr que los servidores
publicos aporten lo mejor de si en su trabajo y se sientan participes y comprometidos
con la entidad.

4) La productividad, como la orientacion permanente hacia el resultado.

5) La gestiébn del cambio, la disposicion para adaptarse a situaciones nuevas y a
entornos cambiantes, asi como las estrategias implementadas para facilitar la
adaptacion constante de entidades y servidores.

6) La integridad, como los valores
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Con los que deben contar todos los servidores publicos.
7)El dialogo y la concertacién, condicion fundamental para buscar mecanismos y
espacios de interaccion entre todos los servidores publicos con el propésito de lograr

acuerdos en Beneficio de los actores involucrados como garantia para obtener
resultados 6ptimos. (MIPG,2017).

Para cumplir con estos objetivos se plantea un modelo de empleo publico en el cual
se a aterrizado estratégicamente con la gestion del talento humano, la cual esta
basada en 5 fases de la siguiente manera: El diagnostico, la planeacion estratégica, la
ejecucion, el seguimiento y control y el analisis de resultados, teniendo en cuenta el
direccionamiento estratégico y planeacion institucional, los ciclos de vida del servidor

publico como son el ingreso, el desarrollo y el retiro y los subcomponentes y categorias
de la politica de la GETH

Modelo de empleo publico

WOIBN]eA3
Implementacd®

Retiro

o

o
oW
Mon:toreo vy segW\*

Fuente: Guia de gestidn estratégica del talento humano — GETH en el sector
publico-Funcion Puablica.
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En este sentido se entiende la GETH como el conjunto de buenas practicas y acciones
criticas que contribuyen al cumplimiento de metas organizacionales a través de la
atraccion, desarrollo y retencién del mejor talento humano posible, liderado por el nivel
estratégico de la organizacion y articulado con la planeacion institucional. Esta
concepcion implica la necesidad de articular estratégicamente las diferentes funciones
relacionadas con talento humano, alineandolas con los objetivos misionales.

Subcomponentes y categorias de la politica de GETH

Conocimiento

- N
‘0.9'\’::\:‘“(1) D ang normativo y del entorno
o L
S
& 0“*
&
&S . . .
Q«‘ff % Gestion de la informacion
¢ <
& >
g 2
= - ) }
= Planeacion Estratégica
g
£
S
> Manual de Funciones y
competencias
Q,%
i

Arreglo institucional

Provision
@ ga empleo

(2) Gestién de la informacisn
@ Meritocracia
€9 Conocimiento institucional

Valoracién de capacidades
y competencias o Valores

Conocimiento o Gesti6n de La informacion

institucional
Administracion del talento
humano

Dialego y concertacion
{por negociacién colectiva)

o Gerencia publica
Ingreso C o capacitacién

©) Bicnestar y estimulos
o Gestion del desempefio

@ Clima organizacional y
cambio cultural

€ Proporcién de contratistas

Administracién del
Talento Humano

@ Gestion de la
informacion

@ Gestion del
conocimiento

O Desvinculacién

asistida Subcomponentes de la GETH y
de la matriz: 1. Direccionamiento
estratégicoyplaneaciéninstitucional

2. Ingreso 3. Desarrollo 4. Retiro
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Niveles de madurez de la gestion
Estratégica delTalento Humano

BASICA
OPERATIVA

La entidad no ha instalado
practicas de valor agregado
en gestion de TH. Selimita
a las directrices generales,
cumpliendo los aspectos
formales de |a gestion.

TRANSFORMACION

,La implementacion de GTH\
ha avanzado pero requiere
mejoras: Existeevidencia de
acciones que impactanenel
desempeno, peroatnexisten
brechas importantes. Adn
falta posicionar €l tema a
nivel estratégico

8.CARACTERIZACIONDELOSEMPLEOS
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Para lograr esta articulacion es importante que desde la fase de planeacion estratégica
se puedan identificar las necesidades de mejora, es por esto, que el Plan Estratégico
de Talento Humano 2024servira de insumos en el diagndstico.

Para lograr esta articulacion es importante que desde la fase de planeacion estratégica
se puedan identificar las necesidades de mejora y uno de los insumos es el diagnostico
derivado a través de la matriz de la GETH, incorporada en el instrumento de
autodiagnéstico de MIPG, que contiene un inventario de los requisitos que el area debe
cumplir para ajustarse a los lineamientos de la politica. Con base en las variables alli
contenidas, la entidad puede identificar las fortalezas y los aspectos para fortalecer,
como punto de partida para la implementacion de la gestion estratégica. El
diligenciamiento de esta matriz generara una calificacion que ubica a cada entidad en
particular en alguno de los tres niveles de madurez de la GETH.

CONSOLIDACION

Fasedondelaimplementacién
de GTH se ha asentado
como una buena practica: se
encuentra al maximo nivel de
desarrollo para los
estandares propuestos,
cumple un rol estratégico,
contribuyendo a la
consecucion de resultados.
Los servidores venGTH como
una oportunidad dedesarrollo
\personal.

Dentro del proceso de cierre de brechas la GETH se puede realizar intervencion desde
una perspectiva orientada directamente a la creacion de valor publico, con base en
algunas agrupaciones de factores que impactan directamente en la efectividad de la
gestién a través de las “Rutas de creacidén de valor”, estas trabajadas en conjunto,
permiten impactar en aspectos puntuales y producir resultados eficaces para la GETH.
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Figurall.Rutasdecreaciéndevalor

La felicidad nos
hace productivos

Liderando talento

La cultura de hacer

Al servicio de los las cosas bien

ciudadanos

Conociendo el talento o

8. CARACTERIZACION DE LOS EMPLEOS

La informacion de los empleos y los servidores publicos que a continuacién se
presentan permiten orientar la generacién de acciones priorizando estrategias hacia
las caracteristicas de la poblacion de servidores con los que cuenta la entidad

a. CARACTERIZACIONDELOSEMPLEOS

Para el cumplimiento de sus funciones el Instituto posee una planta global, conformada
por 51 cargos, de los cuales 44 provistos y 7 vacantes

PLANTADECARGOSINSTITUODECULTURAY
PATRIMONIODEANTIOQUIA

Planta de Cargos Aprobada 51
Empleados en Carrera Administrativa 40
Libre Nombramiento 10
Periodo Fijo 1

Palacio de la Cultura Rafael Uribe Uribe
Teléfono: (57-4) 32097 80 » Fax: (57-4) 25| 84 6] « Crr. 5| No. 52-03 Medellin - Colombia
contacto@culturantioquia.gov.co « www.culturantioquia.gov.co

You@D | f | W culturantioquia



(' N
14
INSTITUTO DE
CULTURA Y

PATRIMONIO
DE ANTIOQUIA

Por tipo de vinculacion observamos que el 80% corresponden a carrera
administrativa y provisionalidad, el 17% a Libre Nombramiento y Remocion y el

13% en Periodo fijo, como se observa en la tabla a continuacion:

OCUPACION ACTUAL PLANTA DE CARGOS 49

Empleados en Carrera Administrativa 28

Empleados en Provisionalidad 11

Libre Nombramiento 9

Periodo Fijo 1
Tipodecargoynivel Encargo PeriododePrueba |Propiedad Provisional Vacante TotalGeneral
CARRERAADMINISTRATIVA 2 29 10 10 39
ASESOR
ASISTENCIA 6 1] 0
PROFESIONAL 1 10 5 16
TECNICO 1 8
LIBRENOMBRAMIENTO 10 10
ASESOR
ASISTENCIA
DIRECTIVO 4
PROFESIONAL 5 5
TECNICO
ASISTENCIA 1| 1
PERIODOFIIO
Profesional 1| 1
TOTAL 2 29 10 10 51

b. CARACTERIZACIONDELOSSERVIDORESPUBLICOS

En cuanto al género encontramos que la mayoria de los funcionarios
actualmente vinculados en el Instituto son hombres con el 64% y el 36%

corresponde a mujeres.

En el afio 2023, se aplicé la encuesta sociodemografica con el fin de obtener la
informacién requerida para la caracterizacion de los servidores publicos del
Instituto de Cultura y Patrimonio de Antioquia, que servirian como insumo en la
construccion de planes, programas y proyectos de gestion humana. Donde se
obtuvo una muestra del100%delosservidores publicos.

Por lo tanto, las siguientes estadisticas se basan en esa cifra (38%) que, dentro
de las distribuciones por estado civil, rangos de edad y etnia se convierte en un

100%.
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A los servidores publicos del Instituto en materia de administracion de personal,
régimen salarial y prestacional, les aplican las disposiciones generales que
regulan a los empleados publicos dela rama ejecutiva del orden nacional.

9. CONTEXTODELAENTIDAD

Estratégicos Gestion estratégica

Gestion Gestion Gestion Gestion
participativa del conocimiento del fortalecimiento del patrimonio
de la cultura artistico y cultural de la cultura cultural

Gestion de la . . . .
R ; Gestion Gestion de Gestion Gestion
Comunicaciones : infraestructura humana Ia tecnologa documental juridica

Evaluacion
y control

Satisfaccion de; partes interesadas, ciudadania, estado

8
8
§
£
g
£
b
2
2

Gestion de la evaluacion y la mejora continua

Relaciones mutuamente beneficiosas: cliente interno, proveedores, entidades del estado, entidades de cooperacion

10. DIAGNOSTICO DE LA GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO
A TRAVES DE LA MATRIZ DE GETH.

Una de las herramientas adoptadas para realizar el diagndéstico del proceso de
Gestibn Humana, fue la Matriz de autodiagnéstico disefiada por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, en la cual se identifican las
rutas que se deben trabajar para mejorar en el cumplimiento, la eficiencia, la
eficacia y la efectividad del sistema.

Una vez adelantado el diagnéstico de las variables que el area de Gestién
Humana debe cumplir para ajustarse a los lineamientos de la politica formulada
por la Direcciéon de Empleo Publico, a través de la Matriz GETH, se evidencia
una calificacion la siguiente calificacion:
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®
modelo integrade - ql ¥ :.
de planeacién % N '
y gestion DISERD DE
o

GRAFICAS ACCIONES

RESULTADOS GESTION ESTRATEGICA DE TALENTO HUMANO

RUTAS DE CREACION DE VALOR

- Ruta para mejorar el entomo fizsico del trabajo para que todos se sientan 2
gqusto en sy puesto

RUTA DE LA FELICIDAD

- Futa para Facilitar que las personas tengan el tiempa suficientes para tener una
wida equilibrada: trabajo, ocio, familia, estudio

La felicidad nos hace

productivos - Fiuta para implementar incentivos basados en salario emacional

- Fiuta para generar innovacidn con pasidn

- Ruta para implementar una cultura del liderazgo, el trabajo en equipo y el
reconocimiento

RUTA DEL CRECIMIENTO

- Fiuta para implementar una cultura de liderazgo preccupado por el bienestar del
talento a pesar de que esth orientado al logro

Liderando talento
- Fiuta para implementar un lider azgo basado en valores

-Fiuta de formacidn para capacitar setvidores que saben o que hacen

RUTA DEL SERVICIO

- Riuta paraimplementar una cultura bazada en el serdicio

Al servicio de los
ciudadanos

- Ruta para implementar una culturs bazada en el lagra y la generacidn d
bienestar

RUTA DE LA CALIDAD

- Riuta para generar rutinas de trabajo bazadas en <hacer siempre las cosas bien™

La cultura de hacer las

cosas bien - Riuta para generar una cultura de la calidad u la integridad

. RUTADEL
ANALISIS DE DATOS

- Fiuta para entender a las personas a través del uzo de los datas

© ©
~ ~

Conociendo el talento

Como se puede evidenciar las rutas que se deben intervenir de manera
prioritaria son la ruta de la felicidad: La felicidad nos hace productivos y la ruta
del analisis de datos: Conociendo, la calificacién de ambas 97/100.

RESULTADOSDELAMEDICIONDECLIMAORGANIZACIONAL.

La medicion de Clima Organizacional busca identificar los diferentes aspectos
gue hacen parte del clima laboral del Instituto de Cultura y Patrimonio de
Antioquia - ICPA y proponer las acciones de intervenciones necesarias para la
mejorade las condiciones halladas.

El Clima Organizacional comprende las relaciones que se llevan a cabo entre
los distintos actores de la empresa constituyendo el ambiente en donde los
empleados desarrollan sus actividades. El clima organizacional puede ser un
vinculo positivo dentro de la organizacién o un obstaculo en su desempefio.
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Relacionado con el clima organizacional, los factores internos y externos de la
organizacion afectan el desempefio de los integrantes de la empresa. Esto es
asi porque las caracteristicas del medio de trabajo que son percibidas por los
trabajadores de forma directa o indirecta influyendo en cierto modo en su
comportamiento y rendimiento en el trabajo. A continuacion, un resumen de los
resultados de la medicion 2021 la cual se realizO con la empresa
GreatPlacetoWork:

indice de la Transaccién(Compensacién, Beneficios o Desarrollo)

Valoracion
Resuelto 91.3%
Dudoso 6.5%
Sin resolver 2.2%
Estadio de Valoracion Satisfactorio

¢ Qué tan satisfecho esta el colaborador con los aspectos mas transaccionales (compensacion, beneficios o desarrollontiatucom la
organizacion?

Atencion Demanda
prioritaria gran atencion

Demanda = Muy Sobresaliente Muy Excelente
§| atencién satisfactorio sobresaliente

Great Place to WofkColombid People's Voice S.A.S
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indice delCompromiso

Aspectos que comprometen Valoracion
Mi trabajo tiene un significado especal Critica
Siento que marco una diferenda aqui Critica
Particpo de un grupo que da "lamilla exdra” Muy baja
Quiero trabajar aqui por mucho tiempo Critica

Siento orgullo por trabajar aqui

¢ Qué tan conectado se siente el colaborador con las diferentes facetas de la organizacién (su trabajo, el equipo al queceerfteorganizacion
y su deseo de permanecer a esta)?

I:;Eurﬁ;i: I gi’;‘i?é’é’cmn I Stanciin Safistactorie | i I oAl I o SO I Excelente
Great Place to WofkColombid People’s Voice S.A.S
indice del Vinculo
Componentes indice Estadio
indice de la Transaccion 60.3 Satisfactorio
indice del Compromiso 30.8 Atencidn prioritaria

indice del Vinculo 43.1 Demanda atencion

¢ Qué tan solida es la relacion del colaborador con la organizacion a partir de los aspectos transaccionales y de compromiso?

Atencion Demanda Demanda Satisfactorio Muy . Sobresaliente Muy Excelente
pricritaria gran atencion atencion satisfactorio sobresaliente

Great Place to WofkColombig People's Voice S.A.S
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indice del Ambiente Laboral

Dimension Valoracion
Credibilidad M uy baja
Respeto M uy baja
Ecuanimidad Baja
Compafnerismo Critica
Onrgulio Critica
Apreciacion general M uy baja

E stadio de Valoracion Demanda gran atencion

¢ Qué tanto la organizacion y la experiencia compartida responden a las necesidades y expectativas de los colaboradores?

Atencién Demanda Demanda Satisfactorio Muy . Sobresaliente Muy Excelente
prioritaria gran atencion atencion satisfactorio sobresaliente

Great Place to WofkColombig People's Voice S.A.S

Ambiente Laboral | Valoraciones

Variables Valoracion Valoraciones Cantidad

Informacon Critica Cxcelnte 0
Aooces ibilidad MU m My at 0
Coardinacion Critica Als 0
quum M-'I m Meda (+) 1
Vision Critica

Meda 1
Confiabilidad Muy baja = 2

]

Hones tidad Muy baja

Muy baya 10
Desamolio Media (+)

Crit 10
Reconodmiento Muy bajs ==
i -t
ceoromrens - oo sntrmes | a1

Vo cies
2B ncion

W Atencion Demanda Demanda Satisfactorio
prioritaria gran atencién atencion
Muy B sovresalente M Muy B Exceente
satisfactorio sobresaliente

Great Place to WofkColombig People's Voice S.A.S
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Ambiente Laboral | Valoraciones

Variables Valoracion Valoraciones Cantidad
Equidad en la remuneracion Media (-) Excelente 0
Equidad en eltrato Muy bsja Muy dta 0
Imparcislidad Bsja Ara 0
Justicisen el rstoalss personas  Muy bsjs Media () 1
Capacidad de apelacion Baja Meda(-) P
Fraternidad Critica ;
Bap 3
Hos pitalidad del lugar Critica
Muy baya 10
Hos pitalidad de lss personas Critica
Comunidad Muy bsja
Orgullo por el trabsjo personal Critica ingice del Ambent® Labora
Orgullo del equipo Muy bsja Brecha fren® 2 la Excelencia
Orgullo de Ia organizacion Critica Esadb de Valoracion
Apreciacion general Muy bsjs T ——
prioritaria gran atencion atencion
N My B sovesaiente M My M Excelente
satisfactorio sobresaliente

Great Place to WofkColombid People’s Voice S.A.S

Empatia de las Mayoriascon las Minorias -Percepciones claves

Afirmacion Segmento Valoracion Empatia
Enesta organzacion las parsonas  Mayera: Masaulino Muy taja
son tratada s con justicia Insuficiente
indepe ndientemente de su Minosia: Famenino Critica

En esta organzacion las personas  M3ona: Los demas Alm
son tratada s con justicia Insuficiente
indepe ndientemente de su Kinostis- 82 alics o weis Criti

Empatia

ficiente A

Great Placeto Work? Colombig People’s/oiceS.A.S
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Great Place to Worl® Trust Index© |Reactivos adicionales

Afiracion D/ij W

2 Qué tants confisnza le genera el oriterio de Ia Alts Direccion? 26% 3%
¢Cuantss oportunidades significativas tuvo para desamoller nuevas formas de hacer las cosas en el 28% 48%
trabajo?

Great Placeto Work? Colombig People's/oiceS.A.S

Percepcioén de la Confianza | Credibilidad, Respeto y Ecuanimidad
Dimension Valoracion

Credibilidad Muy baja

@ Respeto Muy baja

(a Ecuanimidad Baja

En Inst. Cult. y Pat. de Antioquia, la confianza se fortalece cuando los colaboradores
N 4 perciben que sus lideres ‘ , incentivan,
N consideran y responden con interés a sus sugerencias e ideas y promueven el trato

justo independientemente de la edad

Great Place to WofkColombig People’s Voice S.A.S
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indice del Estilo de Liderazgode mi lider

Competencias del lider Organizacion

Apoyo Muy baja
Competenca Muy baja
Comunicacion Muy baja
Empoderamiento Muy baja
Liderar con & ejemplo Muy baja
Colaboracion Critica

Transparencia Muy baja

Vision Critica
ey I TR

- A'Bl(m [mnrm Demenda
W D DT g MY W oot B e W Excotrto

Great Place to WofkColombig People's Voice S.A.S

indice del Estilo de Liderazgode los lideres

Competencias de los lideres Organizacion

Apoyo Baja

Competenca Muy baja

Comunicadion Muy baja

E mpoderamiento Muy baja

Liderar con el ejemplo Muy baja

Colaboracion Critica

Transparencia Media (-)

Vision Critica
pe— I T
ey

W Al g Dumwdy

Demenda
i ganan B e Sevcino B W, W Sctmsiots B Wi, W Evciio
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Areas de desempeno

Transaccion
Subdirecadn de Patrimonio... (22) 457 -
Subdirecadn Administratva y... (17) 795 -
Ins. Cukt. y Pat. de Anfioquia (46) 60.3
Atencion Demanda
prioritaria gran atencion

. Muy satisfactorio . Sobresaliente

Niveles de cargo

Transaccion
Profesional Universitario (19) 687.2 -
Téonico (14) 233 -
Ins. Cukt. y Pat. de Anfioquia (46) 60.3
Atencion Demanda
prioritaria gran atencion

. Muy satisfactorio . Sobresaliente

Palacio de la Cultura Rafael Uribe Uribe

indice
Compromiso Ambiente Laboral
. Zi?gnda Satisfactorio
. Muy sobresaliente - Excelente
Great Place to WofkColombig People’s Voice S.A.S
indice
Compromiso Vinculo Ambiente Laboral

281

425

308

Demanda
atencion

Satisfactorio

. Muy sobresaliente . Excelente
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El Objetivo de la medicion del Clima Organizacionales “obtener INFORMACION
sobre lo que es VALIOSO para los servidores y la forma en como perciben al
Departamento Administrativo de la Funcion publica”.

FORMULACION DE LA PLANEACION ESTRATEGICA

El Plan Estratégico de Gestion Humana del Instituto de Cultura y Patrimonio de
Antioquia se plantea con base en el ciclo de vida del servidor publico ingreso,
desarrollo y retiro.

Este plan se orienta a potencializar las variables con puntuaciones mas bajas,
obtenidas tanto en el autodiagnoéstico de la Matriz GETH, como en la evaluacion
de Clima Organizacional, a través de la implementacién de los planes anuales
de Capacitacion, Bienestar e Incentivos, Seguridad y Salud en el trabajo y el
Plan de Vacantes, de conformidad con los lineamientos establecidos en las
normas vigentes en esta materia.

Dentro del Plan, se establecieron como punto de partida cada una de las
dimensiones establecidas en MIPG, las cuales se trabajaran con una o varias
actividades en cada uno de los planes sefalados anteriormente.

DIMENSIONDELTALENTOHUMANO

Variable Actividades Proceso

Elaborar e implementar del Plan
de Seguridad y Salud en el SGSST
Trabajo, conforme a la norma
legal vigente.

Adelantar inspecciones fisicas a
la Enéidad y ergondémicas a los
Entorno fisico| servidores.

Programar y ejecutar simulacros SGSST
de evacuacion delas
Instalaciones del Instituto.
Programar actividades de
esparcimiento = como:  torneos | gienestar/SG
internos deportivos, actividades
Que permitan la integracion y el SST
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DIMENSIONDELTALENTOHUMANO

Variable Actividades Proceso

bienestar.

Equilibrio Desarrollar la modalidad
de vida suplementaria de Teletrabajo y/o

RUTA DE LA Horario flexible.
FELICIDAD Actualizar el Plan anual de

vacantes que prevea y programa
o los recursos necesarios para
La felicidad proveer las vacantes mediante
nos hace concurso.

productivos

Bienestar

Vinculacion

Solicitar a las asociaciones| »
respectivas, hojas de vida de | Vinculacion
diferentes grupos étnicos, con el
fin de incluirlas en los procesos
de seleccién que adelante la

Entidad.

Ajustar la estrategia de salario ,

emocional y divulgacion de la Bienestar
Salario misma. ,
emocional | Programar ejercicios dirigidos - gg_?estar/SG

Actividad fisica.

Identificar y caracterizar los
servidores con alteraciones en
examenes médicos
ocupacionales.

Generar estrategia de
reconocimiento de incentivos | Bienestar
para los servidores de carrera
administrativa y el mejor servidor
de libre nombramiento y remocién
y otras formas de reconocimiento
para los demas servidores.

Fomentar actividades deportivas,
recreativas o de salud con la
Caja de Compensacion Familiar
y la ARL.

SGSST

Bienestar
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DIMENSIONDELTALENTOHUMANO

Variable

Innovacién
con pasion

Actividades

Impulsar la Politica de Integridad
a través de la difusion del Cadigo
de Integridad.

Proceso

Bienestar

Capacitar a los servidores en
tematicas de innovacion e
incluirlo en el PIC 2024.

PIC

Velar por la vinculacion de
estudiantes por medio de

practicas profesionales en la
modalidad de convenio o
Programa Estado Joven.

Pasantes

Analizar la informacion
trimestrala cerca de las razones
de retiro que genere INsSuUmMoOs
para el plan de prevision del
talento humano.

Retiro

RUTA DEL
CRECIMIENTO

Liderando
talento

Cultura de
liderazgo

Disefar el Plan Institucional de
Capacitacion segun los
lineamientos del Plan Nacional
De Formacién y
Capacitacion.

PIC

Implementar el Sistema
Propio de Evaluacion del

Desempefio.

EDL

Promover la construccion de
planes de mejoramiento
individual a quienes obtengan
calificacion de 85 puntos o
menos.

EDL

Bienestar
del talento

Disefiar la estrategia de induccién
para los servidores publicos que
se vinculen a la Entidad vy
desarrollar propuesta semestral
para actualizacién o nueva
Estrategia de induccion.

PIC

Disefar la estrategia de
reinduccién a todos los
servidores cada vez que se
Produzca actualizacion en la

PIC
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DIMENSIONDELTALENTOHUMANO

Variable Actividades Proceso

informacion y segun
requerimientos de la norma.

Capacitar o] fomentar
entrenamiento en el puesto de | PIC
trabajo a los servidores en
tematicas referentes a Gestion
del Talento Humano y Cultura
Organizacional e incluirlas en el
PIC.

Promover actividades para la .
conmemoracion del Dia del Bienestar
Servidor Publico

Realizar encuesta de retiro para

) . Retiro
identificar las razones por las

gue los servidores se retiran de

La entidad.

Promover juntamente con los Bienestar

aliados designados por
dependencia en la apropiacion
Del Cddigo de Integridad.
Capacitar o} fomentar
entrenamiento en el puesto de | p|c
trabajo a los servidores en
tematicas relacionadas con
Integracion cultural 'y Buen
Goblerno e incluirlas en el PIC.
Mantener actualizada la Matriz
de Caracterizacion de la
Poblacién de Funcién Publica.

_ Coordinar actividades

Servidores semestrales para Bienestar

que saben Prepensionados con la
loque hacen | caja de

Compensacion.

Liderazgo
en valores

Vinculacion

Palacio de la Cultura Rafael Uribe Uribe
Teléfono: (57-4) 32097 80 » Fax: (57-4) 25| 84 6] « Crr. 5| No. 52-03 Medellin - Colombia
contacto@culturantioquia.gov.co « www.culturantioquia.gov.co

You@D | f | W culturantioquia



)

}

ILSYITUYO DE
CULTURA Y
PATRIMONIO
DE ANTIOQUIA

DIMENSIONDELTALENTOHUMANO

Variable

Actividades

Proceso

Generar juntamente con la Caja
de Compensacion y la ARL, una
estrategia a través de la cual se
brinde apoyo emocional vy
herramientas para afrontar el
cambio por parte de las personas
gue se retiran por pension o en

Finalizacion de la planta temporal.

Bienestar-
Retiro

Suministrar los insumos para el

proceso de evaluacion de los

%erentes publicos mediante los
cuerdos de gestion.

EDL

Capacitar o} fomentar
entrenamiento en el puesto de
trabajo a los servidores en
tematicas relacionadas con:
Planificacion, desarrollo territorial y
nacional, analitica de datos,
Relevancia internacional,
Contratacién Publica, Derechos
Humanos, Gestion administrativa,
Gestion de las tecnologias de la
informacion, Gestién documental,
Gestion Financiera, Gobierno en
Linea, Participacion ciudadana,
Servicio al ciudadano, Derecho

de acceso a la informacion.

PIC

Desarrollar el programa de
bilinglismo en la Entidad.

PIC

Orientarla entrega de puesto de
Trabajo de los servidores que se
retiran de la Funcion Publica.

Retiro

RUTA DEL
SERVICIO

Al servicio de
Los
ciudadanos

Cultura
basada en
el servicio

Promocionar la rendicion de
cuentas por parte de los
gerentes(o directivos)publicos.

Talento
Humano
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DIMENSIONDELTALENTOHUMANO

Variable

Actividades

Proceso

RUTA DE LA
CALIDAD

Hacer
siempre las
cosas bien
La cultura de
hacer las
cosas bien

Administrar la ndmina y llevar los

registros estadisticos
correspondientes.

Noémina

Actualizar los manuales de
funciones y competencias

laborales conforme con las
Necesidades de la Entidad.

Talento
Humano

Coordinar las actividades
pertinentes para que los
servidores de la Entidad
presenten la Declaracion de
Bienes y Rentas y hacer el
Respectivo seguimiento.

Vinculacion y
Permanencia

Expedir y apropiar mediante
acto administrativo del sistema
propio de evaluacion del
Desempefio y los acuerdos

de gestion.

EDL

Promover la conformacion de
Comisiéon de Personal.

Comités

Entendiendo
personas a
través del
uso de los
datos

RUTA DE LA
INFORMACION

Conociendo el
talento

Gestionar la informacion en el
SIGEP respecto a lo
correspondiente de Talento
Humano.

SIGEP

Administrar la informacién de la
planta de personal y generar
reportes, articulado con la
némina.

Vinculacion
/NOdmina

Administrar la informaciéon
relacionada con la historia
Laboral de cada servidor.

Vinculacién y
Permanencia

Consolidar las Estadisticas de la
informacién de Gestiodn
Estratégica de Gestion Humana.

Talento
Humano

Fuente: Plan Estratégico del Talento Humano(PETH)-
Vigencia2019.Departamento Administrativo de la Funcién Publica— Adaptado.
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LineasEstrategiasdeTalentoHumano2024.

Para el desarrollo del Plan Estratégico de Gestibn Humana se definieron como
lineas estratégicas las que a continuacion se relacionan:

Estrategia de Vinculacion.

Para garantizar el cumplimiento de los fines esenciales del Estado, establecidos
en el articulo2 de la Constitucion Nacional, se instauraron procesos y
herramientas de seleccion que permitan vincular funcionarios idoneos y que se
puedan alinear con los objetivos Institucionales. Dado lo anterior, el
procedimiento de vinculacion se destacara por su transparencia, legalidad y
prontitud, con el fin de ofrecer el personal competente en cada una de las
dependencias del Instituto.

Estrategia de Programa de Bienestar Laboral y Plan de Seguridad y
Salud en elTrabajo.

El programa de Bienestar Laboral y el Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo,
en el afio 2024, tiene como base para su fundamentacion los resultados
obtenidos en la encuesta de necesidades de Bienestar, Medicion de Clima
Organizacional, las recomendaciones de los resultados de la aplicaciéon de la
bateria de las nuevas politicas del SST y recomendaciones de la ARL

Se realiza con énfasis en las actividades que permitirAn incrementar la
calificacion en cada una de las dimensiones de MIPG:

e Realizar programas que permitan mejorar la calidad de vida los
servidores publicos, tales como; programas de actividad fisica, equilibrio
de vida, alimentacion sana, salario emocional, liderazgo en valores,
entorno fisico y prevencion del riesgo (exdmenes médicos). Buscando
mejorar los indices de productividad y cumplimiento de resultados para
asi enaltecer al servidor publico.

e Horario Flexible: modalidad caracterizada por el ofrecimiento al
funcionario de una pluralidad de horarios dependiendo de las diferentes
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circunstancias que se puedan generar en la prestacion personal del
servicio, de la misionalidad de la entidad, y de las circunstancias
normativas y de seguridad y salud publica que se puedan generar. La
cual podria presentar numerosas ventajas tanto para el trabajador como
para la organizacion:

e Los horarios flexibles son una de las principales politicas de las areas de
Gestion Humana que fomentan y facilitan la conciliacién de la vida laboral
con la familiar y personal.

e Reducen el ausentismo laboral.

e Mejoran el clima laboral y la satisfaccion de los empleados con su
Institucion

e Salario Emocional.

e Algunos estudios demuestran que aumenta la productividad y favorece la
retencion del talento.

En la legislacion la posibilidad de establecer horarios flexibles para los empleados
publicos esta contemplada en el Decreto 648de2017;

Articulo 2.2.5.5.53 Horarios flexibles para empleados publicos. Los
organismos y entidades de la Rama Ejecutiva de los 6rdenes nacional y
territorial podran implementar mecanismos que, sin afectar la jornada
laboral y de acuerdo con las necesidades del servicio, permitan
establecer distintos horarios de trabajo para sus servidores.

e Teletrabajo: en Colombia, el teletrabajo se encuentra definido en la
Leyl221 de 2008 como: "Una forma de organizacion laboral, que
consiste en el desempefio de actividades remuneradas o prestacion de
servicios a terceros utilizando como soporte las tecnologias de la
informacién y comunicaciéon-TIC-para el contacto entre el trabajador y la
empresa, sin requerirse la presencia fisica del trabajador en un sitio
especifico de trabajo".(Articulo2, Ley1221de 2008).

El Teletrabajo ofrece los siguientes beneficios:

v" Reduccién de costos fijos en planta fisica, mantenimiento, servicios
publicos, entre otros.

v' Control y seguimiento permanente al desarrollo de las tareas
programadas a través de las herramientas tecnoldgicas.
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v' Equilibrio entre los espacios laborales y personales de los
empleados que generan mayor calidad de vida que se traduce en
mayor productividad.

v Aporte al mejoramiento de la movilidad de las ciudades y reduccién
del trafico asociado a las jornadas de trabajo.

v' Aplicacion de buenas practicas laborales que contribuyen al
mejoramiento de la calidad de vida de los trabajadores y a su
desarrollo, con la integracion de los ultimos avances de la
tecnologia y nuevas formas de trabajar.

v" Ahorros en tiempos por desplazamientos entre hogar y oficina.

v Mejoras en la salud al reducir el estrés derivado de los
desplazamientos y los gastos asociados, ademas de oportunidades
de incluir en la rutina diaria tiempo para el cuidado fisico.

v" Mejora en los lazos familiares y vecinales al tener mayor presencia
fisica en el hogar y otros espacios de socializacion.

En la legislacion la posibilidad de establecer horarios flexibles para los empleados
publicos esta contemplada en el Decreto 648de2017;

Articulo 2.2.5.5.54 Fomento al teletrabajo para empleados publicos.
Los jefes de los organismos y entidades de la Rama Ejecutiva de los
ordenes nacional y territorial podran implementar el teletrabajo a los
empleados publicos, de conformidad con la Ley 1221 de 2008 y el
Capitulo 5 del Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto1l072 de
2015,Unico Reglamentario del Sector Trabajo, y demas normas que los
modifiquen o complementen.”

e Reconocimiento: contar con planeas y actividades que enaltezcan al
servidor publico a través de reconocimiento por su compromiso, labor
desempefada, puntualidad, codigo de integridad, entre otras, generando
valora sugestion y siendo un modelo para seguir para los demas.

Plan de Incentivos.
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Reconocer a los mejores servidores de carrera administrativa y el mejor servidor de libre
nombramiento y remocién de los diferentes niveles jerarquicos, en concordancia en lo
establecido en el Decreto 1083 de 2015 expedido por el Departamento Administrativo de
la Funcién Publica.

Estrategia Plan Institucional de Capacitacion.

Con el Plan Institucional de Capacitacion se busca fortalecer las habilidades,
capacidades y competencias de los servidores de Funcion Publica,
promoviendo el desarrollo integral, personal e institucional.

De conformidad con lo anterior, de la encuesta de necesidades de
capacitacion y los resultados de la medicion de clima organizacional.

Estrategia de evaluacion del desempenio.

Se estableceran y analizaran los planes de mejoramiento individual de aquellos
servidores que cuenten con un puntaje menor de 85, como estrategia para el
fortalecimiento integral del servidor. Asi mismo, y como parte del Plan de
incentivos se realizara un reconocimiento anual al funcionario con la mejor
calificacion.

Estrategia de Gestiéon de la informacion

En esta linea se busca analizar la informacion de los diferentes procedimientos
de Gestibn Humana, que permiten tener un control sobre la planta de cargos,
salarios estadisticos presupuestales e informacién béasica de los servidores,
suministrar los reportes de las actividades y los seguimientos correspondientes
a los informes presentados por el area a las demas dependencias que lo
requieran, con el objetivo de mejorar la calidad de la informacion.

Estrategia en el Procedimiento de Retiro.

Establecimiento de estrategias que le permitan a la Institucién la identificacion
y el analisis de las causas de retiros de los Servidores de la Entidad.
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10.EVALUACIONDELPLAN

El seguimiento a la ejecucion del Plan Estratégico de Gestion Humana del
Instituto de cultura y Patrimonio de Antioquia se realizara a través de los
indicadores disefiados para cada uno de los planes, los cuales hacen parte
integral de este documento. Adicionalmente se llevaran a cabo las siguientes
actividades para dar cuenta del avance del Plan Estratégico:

Mecanismos de evaluacion Periodicidad Responsable

Comité de Gestion vy | Trimestral Subdireccion

Desempefio Institucional administrativa y
Financiera/Lider de
talento humano

Plan de accion Trimestral Subdireccion de
planeacion

Seguimiento de | Trimestral Lider de talento

indicadores de gestion humano

Comité de Personal Mensual Gestion Humana-D.O

11.REGISTRO

Durante la ejecucion del plan de capacitacion, bienestar y seguridad en el
trabajo se deberan dejar los siguientes registros:

Registro de asistencia: este registro debe ser diligenciado por todos los
asistentes a las actividades lo que permitira llevar una estadistica sobre el indice
de participacion.
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PROCESOSQUEHACENPARTEINTEGRALDELPLANESTRATEGICO

¢ Plan anual de vacantes

e Plan de prevision de recursos Humanos

e Analisis de resultados de la evaluacion de desempenio laboral 2023
e Plan institucional de bienestar e incentivos.
e Plan Institucional de Capacitacion.

e Cronograma de Seguridad y salud en el Trabajo

.ELABORO REVISO
TATIANA MARINA CORREASANCHEZ TATIANA MARINA CORREASANCHEZ
Subdireccién Administrativa y Financiera Subdireccién Administrativa y Financiera
Fecha:16/02/2024 Fecha:16/02/2024
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