ANALISIS ENCUESTA DE PLAN DE CAPACITACIONES 2023

Gracias a las respuestas dadas por 22 funcionarios a la encuesta de NECESIDADES PLAN
INSTITUCIONAL DE CAPACITACIONES 2023, se podran establecer las teméticas que
permitiran fortalecer las competencias de los funcionarios y de esta manera establecer el
calendario de capacitaciones para el 2023.

La primera pregunta estaba relacionada con la autorizacion del tratamiento de los datos
que se recolectaria a través de este medio, en este caso 2 funcionarios no autorizaron este
tratamiento, a continuacion, se relacionan las personas:

Mauricio Alvarez Parra
Nelson Osorno

Dentro de las preguntas iniciales, se tiene que el 95% de los funcionarios que respondieron
la encuestas consideran que es importante capacitarse constantemente tanto en el ser
como en el hacer.

En el afio 2022 se realiz6 una serie de capacitaciones en las cuales podian participar todos
los funcionarios del instituto, y de acuerdo a la encuesta realizada el 82% de las personas
que respondieron la encuesta indican que los temas tratados fueron pertinentes, pero el
77% estuvieron a gusto con los mismos.

Pertinencia de las capacitaciones
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El 95% de los funcionarios estdn de acuerdo con la realizacién de las capacitaciones
enfocadas en las labores que realiza, pero el 91% quieren afianzar sus conocimientos en
el 2023



é¢Considera necesaria el capacitarse para la vigencia 20237

No mSi

Los funcionarios del ICPA, son personas que realmente les gusta estar actualizado, es por
esto que el 36% de ellos realizan de forma semestral algun curso, seminarios, diplomados
entre otras modalidades de actualizaciones académicas, ya que esto les permite
desempefar mejor su labor, adquirir nuevas competencias y ademas les ayuda a su
crecimiento y desarrollo personal.
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Con respecto a los recursos utilizados para las actualizaciones el 59% de los funcionarios
utilizan recursos tantos de incentivos laborales como recursos propios.
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Towlgeneral 22 100%

Para el 2023 se definieron unos ejes estratégicos enfocados al crecimiento profesional de
los funcionarios publicos, a continuacion, se hace una relacién de los ejes tematicos a
desarrollar

DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

TEMATICA TOTAL

Innovacion Publica 9
Redes Sociales 4
Gestién del conocimiento-Herramientas para estructurar el

conocimiento 10
Gobierno Abierto 9
Herramientas de evaluacion de Politicas Publicas-Evaluacion de

Impacto 7
Data Science y Bigdata: Decisiones basadas en datos 5
Herramientas metodolédgicas de la prospectiva estratégica 4
Disefio y construccién de indicadores 7
Gestién documental 5
Ninguna de las anteriores 4

CREACION DE VALOR PUBLICO

TEMATICA TOTAL
Defensa Juridica del Estado-Contrato Realidad
Redaccién y Argumentacién Juridica
Actualizacion en Materia Tributaria
Servicio al Ciudadano-Ley 1755 de 2015
Actualizacion en Presupuesto Publico
Lenguaje Claro
Riesgo-ldentificacién y Tratamiento
Seguridad y Salud en el Trabajo
Ninguna de las Anteriores
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TRANSFORMACION DIGITAL

TEMATICA TOTAL
Servicios Ciudadanos Digitales 8
Gobierno Digital 13
Apropiaciéon y Uso de la Tecnologia 9
Control Social y Mecanismos de Participacion 7




Manejo de la Aplicacién Office 365 11
Proteccién de Datos y Derechos de Autor 8
Automatizacion de Tareas 4
Ciudades Sostenibles 5
Seguridad Digital 8
Economia Naranja 4
Ninguna de la Anteriores 3
ETICA Y PROBIDADDE LO PUBLICO
TEMATICA TOTAL

Etica y Transparencia y Politica Anticorrupcion 10
Liderazgo Transformacional 10
Programacion Neurolinglistica Asociada al Entorno Pablico 9
Cadigo Disciplinario Ley 1952 de 2019 10
Competencias Comportamentales 11
Habilidades Gerenciales (Directivos) 5
Taller de Voceria y Manejo de Publico 6
Cddigo de Integridad 4
Ninguna de las Anteriores 3

Con respecto a estos ejes tematicos, se puede decir que los funcionarios publicos quieren

fortalece sus conocimientos y habilidades en:

e Gestion del conocimiento-Herramientas para estructurar el conocimiento

e Innovacion Publica
e Gobierno Abierto

¢ Herramientas de evaluacion de Politicas Publicas-Evaluacion de Impacto

o Disefio y construccion de indicadores

e Servicio al Ciudadano-Ley 1755 de 2015
e Actualizacion en Presupuesto Publico

e Lenguaje Claro

e Gobierno Digital

e Servicios Ciudadanos Digitales

e Manejo de la Aplicacion Office 365

e Proteccién de Datos y Derechos de Autor
e Seguridad Digital

¢ Competencias Comportamentales

¢ Habilidades Gerenciales (Directivos)

e Cadigo Disciplinario Ley 1952 de 2019

e FEtica y Transparencia y Politica Anticorrupcion
e Liderazgo Transformacional

e Programacion Neurolingiistica Asociada al Entorno Publico




Con respecto al horario para el desarrollo de las capacitaciones se tiene que los
funcionarios prefieren realizar sus capacitaciones los dias martes y jueves preferiblemente
en horas de la mafiana.

DIA TOTAL HORARIO |TOTAL
Lunes 7 Ambos 8
Martes 12 En I~a

Miércoles 8 manana 10
Jueves 15 En la tarde 4
Viernes 4

Por ultimo, tenemos las observaciones que tienen los funcionarios con respecto a las
capacitaciones

Que las capacitaciones se distribuyan bien durante el afio y no se dejen para fin de
ano

No segmentar las opciones de capacitacion sin considerar un diagndstico, o si este
existe hacerlo de publico conocimiento para los funcionarios

Que no haya horarios muy extensos de formacion al dia, para poder participar en
los cursos.

Que se programen con tiempo

Seria muy bueno que se diera la posibilidad de estar en Seminarios y eventos
propios de area, es un trabajo que requiere de nuevos saberes y actualizacion.
Que sean amenas

se debe tener en cuenta que 2023 serd el afio de transicion del SUIFP A PIIP por lo
tanto el profesional de proyectos y la profesional de presupuesto debemos estar al
dia en capacitacion de calidad para poder enfrentar los cambios a partir de 2024
con conocimiento de calidad

Que haya estrategias definidas claramente para las capacitaciones

"Es menester que los Directivos del ICPA conozcan que los empleados del Area de
Mdasica tenemos un conocimiento basados en la experiencia y la academia en el
area musical, como: pedagogia, composicién, arreglos, ensambles, estructuras de
escuelas de masica, entre otros; por ello, es menester que se publigue documentos
gue sirven al desarrollo organizacional y técnico de las Escuelas de MdUsica, ya que
solo nos miden por nuestros resultados en funcién del ICPA y nunca nos tienen en
cuenta para el valor agregado de nuestro conocimiento en profesional en el Area
Musical. Antes de establecernos como administrativos, somos y fuimos directores
de Escuelas de Musica. "

Las capacitaciones deben tener un horario maximo de dos horas

Tener en cuenta un buen plan de capacitaciones en el cual se beneficien todos los
servidores publicos con miras lograr los objetivos estratégicos de la entidad.

El tema de liderazgo esta desgastado, sigue estando lejos el ponerse en practica,
no se evidencia con claridad, no se da de manera natural, se subsume a una
cuestion de funciones. El manual de funciones debe restructurarse a través de un
estudio serio, para podamos cumplir con lo que espera la comunidad del sector. A



la par de los procesos formativos se debe realizar entrenamiento para que el
conocimiento se afiance.

Se debe invertir en mejorar el ambiente laboral, crear espacios para la sana
discusion y escucha. Los consensos Yy la participacién para la toma de decisiones
siguen siendo una quimera, si los funcionarios no se ven representados en lo que
se hace, se pierde el interés.

Tener en cuenta capacitaciones como: Que hacer en caso de siniestros viales,
Normas y comportamientos, reglas generales y comportamiento en el transito,
Responsabilidades legales en siniestros viales, sefiales de transito, causas de
siniestros viales, alcohol y drogas en la conduccion. Es de anotar el gran nimero de
conductores que tiene el ICPA.

En mas de 30 afos de mi labor con el Instituto de Cultura y Patrimonio de Antioquia
he comprendido que al Instituto NO le interesa el estudio y la formacion profesional
de sus funcionarios, desconocen y desvaloran toda nuestra trayectoria académica.



