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Ficha Técnica Bienes de Caracteristicas Técnicas Uniformes y de Comun

Utilizacion
1. Clasificacion del Servicio de acuerdo con el Clasificador de Bienes y Servicios.
Grupo F Servicios
Segmento | 81000000 | Servicios basados en Ingenieria, Investigacién y Tecnologia
Familia 81110000 | Servicios Informaticos
Clase 81112200 | Mantenimiento y soporte de software
Productos | 81112203 | Servicios de actualizacion o parcheo de firmware
Grupo F Servicios
Segmento | 81000000 | Servicios basados en Ingenieria, Investigacion y Tecnologia
Familia 81110000 | Servicios Informéticos
Clase 81112200 | Mantenimiento y soporte de software
Productos | 81112202 | Actualizacion o parches de software
Grupo F Servicios
Segmento | 81000000 | Servicios basados en Ingenieria, Investigacion y Tecnologia
Familia 81110000 | Servicios Informaticos
Clase 81112200 | Mantenimiento y soporte de software
Productos | 81112205 | Mantenimiento de software de sistemas de gestion de bases de datos
Grupo F Servicios
Segmento | 81000000 | Servicios basados en Ingenieria, Investigacion y Tecnologia
Familia 81110000 | Servicios Informaticos
Clase 81112200 | Mantenimiento y soporte de software
Mantenimiento de software de busqueda o recuperacién de la
Productos | 81112206 informacion
Grupo F Servicios
Segmento | 81000000 | Servicios basados en Ingenieria, Investigacion y Tecnologia
Familia 81110000 | Servicios Informéticos
Clase 81112200 | Mantenimiento y soporte de software
Productos | 81112210 | Mantenimiento de software de gestidon de sistemas
Grupo F Servicios
Segmento | 81000000 | Servicios basados en Ingenieria, Investigacién y Tecnologia
Familia 81110000 | Servicios Informaticos
Clase 81111800 | Servicios de sistema y administracion de componentes de sistemas
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| Productos | 81111812 | Servicio de mantenimiento o soporte del hardware del computador

Grupo F Servicios

Segmento | 81000000 | Servicios basados en Ingenieria, Investigacion y Techologia

Familia 81110000 | Servicios Informaticos

Clase 81112200 | Mantenimiento y soporte de software
Mantenimiento de software de buUusqueda o recuperacién de la

Productos | 81112206 informacion

Grupo F Servicios

Segmento | 81000000 | Servicios basados en Ingenieria, Investigacion y Tecnologia

Familia 81110000 | Servicios Informéticos

Clase 81112200 | Mantenimiento y soporte de software

Productos | 81112206 Mantenlm[ento de software de blsqueda o recuperacion de la
informacion

2. ldentificacion Adicional Requerida.

Realizar el Mantenimiento, actualizacion y soporte de software y hardware para el Instituto de Cultura y
Patrimonio de Antioquia.

3. Unidad de Medida

Segun cada item como se muestra en el siguiente numeral.

4. Calidad Minima / Patrones de Desempefio Minimos.

TEM DENOMINACION TECNICA DEL DESCRIPCION GENERAL Y/O UNIDAD DE CANT
BIEN O SERVICIO ESPECIFICACIONES TECNICAS MEDIDA
1 Soporte Especializado Oracle Hora soporte software Hora 1
2 Soporte Especializado Linux Hora soporte software Hora 1
3 Soporte Especializado Windows Hora soporte software Hora 1
4 Soporte Especializado Sql Server 2014 Hora soporte software Hora 1
5 Soporte Especializado MYSQL Hora soporte software Hora 1
6 Soporte Especializado SYMANTEC Hora soporte software Hora 1
7 Soporte Especializado FELI SERVER Hora soporte software Hora 1
8 Soporte Especializado CCTV Hora soporte software Hora 1
9 Soporte Especializado TELEFONIA IP Y ELASTIX Hora soporte software Hora 1
Reali 1 imi i | . . .
10 eiézn?;zLljjtnaf:lo)remsagteeg;rgrlﬁgtr?opt:)%v:gtrlvl?ni. 0s Mantenimiento preventivo Hardware Equipo 66
11 Realizar “%g%?i?;g:g?;ﬁgﬁ:n“VO alos Mantenimiento preventivo Hardware Equipo 41
12 Realizar un (1) mantenlml[;egtsooﬁ:'gxentlvo alos Amplificador Mantenimiento preventivo Hardware Equipo 1
13 Realizar un (1) mantemmls%nr:icijgreventlvo alos Bafles de Mantenimiento preventivo Hardware Equipo 1
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14 Realizar un (1) manten|m|esn(t)ﬂizgevent|vo alas Consolas de Mantenimiento preventivo Hardware Equipo 3
Realizar un (1) mantenimiento preventivo a las Camaras . . .
15 fotograficas Mantenimiento preventivo Hardware Equipo 3
Realizar un (1) mantenimiento preventivo a las Camara L ) .
16 Fotografica HD Mantenimiento preventivo Hardware Equipo 1
17 Realizar un (1) mante’nlmlento pre\{e_rltlvo alos Lentes para Mantenimiento preventivo Hardware Equipo 7
camaras fotogréficas
18 Realizar un (1) mantenlmlegf)%r%reventlvo alos Micréfonos Mantenimiento preventivo Hardware Equipo 1
19 Realizar un (1) mantenimiento preventivo a los Micréfono Mantenimiento preventivo Hardware Equipo 9
dinamico unidireccional
20 Realizar un (1) mantenl_mle’nto p_reventlvo alos Micréfonos Mantenimiento preventivo Hardware Equipo 2
inalambricos
21 Realizar un (1) manten|m|t|aér11\}:”%rrevent|vo alos Micréfonos Mantenimiento preventivo Hardware Equipo 2
22 Realizar un (1) m_ar?temmlento preventivo alos Mantenimiento preventivo Hardware Equipo 1
Minicomponente
Realizar un (1) mantenimiento preventivo a los . . .
23 Reproductores de DVD Mantenimiento preventivo Hardware Equipo 7
Realizar un (1) mantenimiento preventivo a los Sistema de . . .
24 audio portatil BOSE Mantenimiento preventivo Hardware Equipo 1
25 Realizar un (1) mantemmlent(;zpreventlvo alos Teléfonos IP Mantenimiento preventivo Hardware Equipo 72
26 Realizar un (1) mantenimiento preventivo a los Televisores Mantenimiento preventivo Hardware Equipo 14
27 Realizar un (1) mantenimiento preventivo a los Video Beam Mantenimiento preventivo Hardware Equipo 8
28 Realizar un (1) mantenmS]::nnctﬁlgreventlvo alos Escéner Mantenimiento preventivo Hardware Equipo 3
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