GOBERNACION DE ANTIOQUIA
e

Institito de Cultura y
Pafimonio de Anfioquia

CONTRATO 010- 2019
CONTRATANTE | INSTITUTO DE CULTURA Y PATRIMONIO DE ANTIOQUIA
NIT 900.425.129-0 -
CONTRATISTA | HUGO ESNEYDER CORREA PEREZ
NIT 98.594.520-3

- | Servicio de impresién, fotocopiado y scanner bajo la modalidad de
Qutsourcing in  house, incluyendo hardware, software,
OBJETO administracién, insumos (Téner y repuestos), talento humano,
capacitaciones, mantenimiento preventivo y correctivo, para el
Instituto de Cultura y Patrimonio de Antioquia

Treinta y cuafro millones seiscientos treinta y cuatro mil novecientos

VALOR TOTAL cincuenta pesos ($34.634.950) IVA incluido
PLAZO ggfge la suscripcion del acta de inicio, hasta el 31 de diciembre de
CDP No. 21 del 21 de enero de 2019

Entre los suscritos a saber: ISABEL CRISTINA CARVAJAL ZAPATA, mayor de edad,
identificado con la C.C. No. 32.298.332 de Envigado (Ant.), nombrada mediante Decreto
nuamero 2016070005916 del 10 de noviembre de 2016 de la Gobernacién de Antioquia,
guien en su calidad de Directora, actla en nombre y representacion legal del INSTITUTO
DE CULTURA Y PATRIMONIO DE ANTIOQUIA, entidad descentralizada del orden
Departamental, adscrita a la Secretaria de Educacion, creada por el Decreto Ordenanzal
numero 0494 del 28 de febrero de 2011, modificado por los Decretos Ordenanzales
numeros 02120 y 02132 de 2011, debidamente facultada para contratar en concordancia
con las Leyes 80 de 1993 y 1150 de 2007 y sus respectivos decretos reglamentarios, y
quien para efectos del presente acto se denominara el INSTITUTO; y de otra parte,
HUGO ESNEYDER CORREA PEREZ, mayor de edad, identificado con la céduia de
ciudadania nimero 98.594.520 de Bello (Antioquia), quien actla como persona natural de
conformidad con el Certificade de Registro Mercantil de la Camara de Comercio de
Medellin para Antioquia, y para los efectos del mismo se denominara el CONTRATISTA,;
hemos convenido suscribir el presente CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS,
fundamentado en lo dispuesto en el la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007 y demas
normas relacionadas, previa a las siguientes,

CONSIDERACIONES QUE:

1. El dia 29 de enero de 2019, el Instituto de Cultura y Patrimonio de Antioquia, publicé
en el sitioc web www.contratos.gov.co, el Proyecto de Pliego de Condiciones con el fin de
iniciar un proceso de Seleccién abreviada mediante subasta inversa 001-2019, con
fundamento en el literal a, numeral 2° del articulo 2°de la Ley 1150 de 2007,
reglamentada en el articulo 2.2.1.2.1.2.2 del Decreto 1082 de 2015; cuyo objeto es
“Servicio de impresion, fotocopiado y scanner bajo la modalidad de Outsourcing in
house, incluyendo hardware, software, administracion, insumos (Téner y repuestos),
talento humano, capacitaciones, mantenimiento preventivo y correctivo, para el Instituto
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de Cultura y Patrimonio de Antioquia®, con un presupuesto oficial de treinta y cuatro
millones ochocientos doce mil doscientos sesenta pesos m.l. ($34.812.260) IVA incluido,
soportados en el Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 21 del 21 enero de
2019, con un plazo hasta el 31 de diciembre de 2019, contados a partir de la suscripcion
del acta de inicio. g

2. La apertura del proceso de seleccion se realizé mediante acto administrativo No. 033
del 6 de febrero de 2019, fecha en la cual se publict el pliego de condiciones definitivo.

3. En la fecha establecida para la entrega de propuestas de la seleccidn abreviada se
recibieron en el Instituto de Cultura y Patrimonio de Antioguia, las propuestas de Hugo
Esneyder Correa Pérez y Sertecopy S.A.S. El Informe de evaluacion fue publicado el dia
15 de febrero de 2019, se solicité subsanacion de documentos a Sertecopy el 19 de
febrero de 2019, adelantada la audiencia el certamen de subasta se determiné adjudicar
la Selecciéon Abreviada mediante Subasta Inversa Presencial No. 001 de 2019 al
proponente HUGO ESNEYDER CORREA PEREZ conforme a los informes de
verificacidén de requisitos habilitantes y diligencia-de Unico oferente, aportados por el
Comité Asesor y Evaluador en dicho proceso y a la propuesta presentada por el oferente
por tal motivo, las partes acuerdan celebrar el presente contrato, que se regira por las
siguientes clausulas:

CLAUSULAS: .

PRIMERA. OBJETO: Servicio de impresion, fotocopiado y scanner bajo }a modalidad
de Qutsourcing in house, incluyendo hardware, software, administracion, insumos (Téner
y repuestos), talento humano, capacitaciones, mantenimiento preventivo y correctivo, para
el Instituto de Cultura y Patrimonio de Antioquia.

SEGUNDA. VALOR: El valor total del presente contrato se estipula en Treinta y cuatro
millones seiscientos treinta y cuatro mil novecientos cincuenta pesos ($34.634.950) IVA
incluide, segtin su propuesta econdmica, con cargo Certificado de Disponibilidad
presupuestal No. 21 del 21 de enero de 2019.

TERCERA. FONDOS Y APROPIACIONES PRESUPUESTALES Y CUANTIA DE LOS
RECURSOS A ADMINISTRAR: L os gastos que impliguen el cumplimiento del presente
contrato para el INSTITUTQO, se hacen con cargo a los siguientes fondos y apropiaciones
presupuestales: ‘

[OMB/
i 0012290 Oﬁo§ gafios de -
NA "I Funcionamiento adquisicién de servicios
| 0001212 |Materiale

1.2.2.8.0 1255100 0-1010 $28.257.310
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CUARTA. FORMA DE PAGO: El Instituto de Cultura y Patrimonio de Antioquia pagara al
contratista el valor del presente contrato, una vez el contratista presente la factura
mensual por la cantidad de impresiones o copias sacadas, hasta agotarse los recursos
dispuestos para la prestacion del servicio, previo visto bueno por parte del supervisor y/o
interventor designado con recibo a satisfaccion y la certificacion de que el contratista se
encuentra al dia en el pago de aportes al sistema de la seguridad social, parafiscales y
riesgos laborales de conformidad con lo sefialado en el paragrafo 1° del articulo 23 de la
Ley 1150 de 2007. _—

Paragrafo 1: A las facturas o cuentas de cobro que se originen en el presente convenio,
se le haran las deducciones establecidas por la Ley.

QUINTA. PLAZO: El plazo de ejecucién del presente contrato serd Desde la suscripcion
del acta de inicio, hasta el 31 de diciembre de 2019. Este plazo podra prorrogarse de
comun acuerdo entre las partes o suspenderse por la ocurrencia de circunstancias de
fuerza mayor o caso fortuito.

SEXTA OBLIGACIONES DEL INSTITUTO: E! INSTITUTO se compromete a lo siguiente:

6.1 Designar un supervisor y/o interventor para que realice las funciones de control,
supervision y vigilancia del cumplimiento de las obligaciones a cargo del contratista.

6.2 Poner a disposicién del contratista la informacién necesaria que se requiera para el
desarrollo de las actividades a ejecutar: listado de las dependencias con nimero de
oficina, ubicacion de equipos, listado de usuarios activos en el Instituto y horario
laboral.

6.3 Entregar el Acuerdo de confidencialidad de la informacion, proporcionado la
Subdireccion Administrativa y Financiera.

6.4 Vigilar y verificar el cumplimiento por parte del contratista, de sus obligaciones con
el Sistema de Seguridad Social Integral, conforme al articulo 50 de la Ley 789 de
2002 y la Ley 1150 de 2007.

6.5 Pagar oportunamente el valor del contrato de acuerdo con la forma de pago
estipulada, previa presentacion del recibo a satisfaccién por parte del supervisor y/o
interventor. o

6.6 Suministrar la informacién necesaria relacionada con el cumplimiento de las
especificaciones técnicas requeridas.

6.7 Prestar apoyo en las actividades, eventos y servicios organizados en desarrotio del
objeto contractual.

SEPTIMA. OBLIGACIONES DE EL. CONTRATISTA: El CONTRATISTA se obliga a:

7.1 Cumplir a cabalidad todas y cada una de las especificaciones técnicas descritas a
continuacion:

7.1.1 Definiciones.
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o Situacién: Son todos los eventos relacionados con el servicio de impresion que estén
dentro de la cobertura.

o Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS): Tiempo acordado entre las partes tanto para

atender come para solucionar un servicio. Los niveles de servicio seran evaluados
mensualmente. Esta informacion sera entregada por el Instituto de Cultura y Patrimeonio
de Antioquia, con el porcentaje de cumplimiento de requerimientos e incidentes.
Teniendo en cuenta el informe de eventos suministrado por el contratista para su
ajuste.

o Tiempo de atencién (T.A.): Momento en el cual se registra y se comienza a procesar
la solicitud del servicio en la Mesa de Servicios.

o Tiempo ‘de Solucion (T.S.): Tiempo de maximo en minutos que se establece por
servicio para que el contratista atienda y de soluciones a un incidente, evento y/o
atienda un requerimiento. Incluye los tiempos de diagnésticos, planeacién y ejecucién
de la solucién.

o Tiempo de Excepcion: Tiempo de minuto asociadas a retrasos por eventos ajenos a
la responsabilidad del contratista (fuerza mayor). Este tiempo se justifica-y calcula para
cada Elemento afectado durante el periodo medido.

o Elemento: Componente de [a plataforma tecnolégica (hardware y/o software) sobre &l
que se realizara la medicién de disponibilidad.

o Incidente: Cualquier evento que no forma parte del desarrollo habitual del servicio y
que causa o puede causar una interrupcién del mismo o una reduccién de la calidad de
dicho servicio.

o Requerimiento: Peticién de servicio que no incluye falla.

7.1.2 Con la Plataforma de la Mesa de Servicios, se tienen las siguientes opciones
para los usuarios:

oRegistro de los requerimientos e incidentes ya sea via Web o por la linea de atencién.

o8eguimiento a los requerimientos e |nc1dentes por parie de los usuarios via Web o
correo.

oLos requerimientos e incidentes son clasificados dentro del grupo Outsourcmg Impresion
con los ANS establecidos en el contrato. C

oAcceso a la Base de Conocimiento para mejor ap'ro_‘vechamiento de los usuarios.

7.1.3 Objetivos de los niveles de servicio:

El desempefio de los niveles de servicio debera ser como minimo de un 95% en la
opoertunidad del servicio, el cual es calculado de la siguiente forma:

o Casos cerrados dentro de los ANS establecidos en el contrato: Es la sumatoria de
los casos solucionados en el mes que cumplieron los ANS.

o Casos cerrados fuera de los ANS establecidos en el contrato: Es fa sumatoria de
los casos solucionados que no cumplieron los ANS.

o % oportunidad del servicio: Total de casos cerrados dentro del ANS del mes dividido
el total de casos cerrados del mes.
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o Los acuerdos de niveles de servicio seran revisados y ajustados periédicamente entre
el Instituto de Cultura y Patrimonic de Antioquia y el contratista con el fin de ir
mejorando estos tiempos, y debera constar en un acta dicha modificacion.

o El contratista enviard a la Direccién de Informatica la relacién de las personas que
conforman el grupo de trabajo para crearlos en directorio activo de no estar ya creado
como especialistas del Qutsourcing con los siguientes datos: Nombre completo, Cargo,

- Correo, electronico, Extension, Nombre del equipo y Empresa

o El contratista debera garantizar la prestacion del servicio de impresién, fotocopiado y
scanner bajo la modalidad de Outsourcing in house, incluyendo hardware, software,
administracién, insumos (Téner y repuestos), talento humano, capacitaciones,
mantenimiento preventivo y correctivo, para el Instituto de Cultura y Patrimonio de

Antioquia.

7.1.4  Garantizar doscientas veinte mil (220000) péaginas en impresion o fotocopias
monocromaticas, de acuerdo a las solicitudes mensuales que realice el Instituto.

7.1.5 Garantizar siete mil (7000) paginas en impresién o fotocopias a color, de
acuerdo a las solicitudes mensuales que realice el instituto.

7.1.6 Entregar e instalar en el Palacio de la Cultura “Rafael Uribe Uribe", cinco (5)
impresoras Multifuncionales Blanco y negro minimo con las siguientes especificaciones:

RICOH 501

SR A

Modelo de fabricacidn 2014 o superior

Tecnologia de la impresora

Laser Monocromatica

Funcionalidad de impresion

Daoble cara o Duplex integrado

Panel de control

Si, en espafiol, pantalla tictil, a color y/o teclado numérico

l.enguajes de impresidn

Emulacidn PCL 6, PostScript 3, Emulacion PDF, Microsoft XPSy
Emulacién PDF 1,7 ‘

Impresion segura a través de PIN Si.
Velocidad de impresién Minimo 50 ppm
Resolucidn de impresidn . Minimo 600 Dpi

Tarjeta de Red

Interna, Gigabit Ethernet 10/100/1000

Puerto estandar

Minimo USB 2,0

Tiempo de salida primera pagina

| <= 6,5 segundos

Sistema operativo soportado ‘Windows 7y 8
Memoria RAM Minimo 512Mb
Sistema de ahorro de energia, Energy Start | Si

15¢:9901
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"PIENISA EN GRANDE Institiio de Cultura y

Patrimonic de Antioguiz
Consumo de energfa Funcionamientgrinferior a 1,5 KW, modo ahorro de energia
TONER S
Si, que cumpla con [a norma 1SO 11798, puede ser genérico,
pero deben ser avalados por el fabricante, entregados en su
empagque original, si se presentan defectos en la Impresidn a
Téner incluido causa del toner, este debe ser reemplazado
Suministro de Papel No.
ENTRADA
Sobre 10, A4, A5, AB, JIS-B5, Carta, Oficio, Ejecutivo, Folio y
Tamafio soportado Tamafios Universales
Bandeja 1 Si, capacidad minima de 500 hojas
Bandeja 2 Si, capacidad minima de 500 hojas
Ciclo de impresidn 20.000 impresiones/copia * mes
Copiado
Velocidad a una resolucién de 600 Dpi Minimo 50Cmp ”
Resolucidn {texto negro} Minimo 600 x 600 Dpi
Reduccién/ ampliacién Minimo 25% a 400%
Scanner
Color Color - blanco y negro
Formato original A5 - A3 _
Resolucién maxima de digitalizacién 600 x 600 Dpl (TWAIN: 1.200 Dpi)
Color: Minimo 38 ppm en Ad
Velocidad de digitalizacion B/N: Minimo.68ppm
Controladores incluidos Network Twain
Digitalizacién a correo electrénico Si, SMTP TPC/IP
Digitalizac‘[gﬁ aPC Si, Protocolo FTP, SMB, NCP
Escaneo diplex de forma automatica Si.

7.1.7 Entregar e instalar en el Palacio de la Cultura *Rafael Uribe” una (1) impresora
Muitifuncional Color con minimo las siguientes especificaciones:

Marca MPC 2004- MPC 305- 306

Modelo Modelo de fabricacién 2014 o superior "

Tecnologia de la impresora Laser Color

Funcionalidad de impresién Doble cara o Diiplex integrado

Panel de control Si, en espaiiol, pantaila tacti, a color y/o teclado numérico "
Lenguajes de impresion Emulacién PCL5y 6

Impresion segura a través de PIN St

Velocidad de impresion Minimo 20 ppm
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Resolucidn de impresion

Instituto de Cultura y
Patimonic de. Antioquia

Minimo 60C Dpi

Tarjeta de Red

Interha‘, Gigabit Ethernet 10/100/1000

Puerto estandar

Minimo USB 2,0

Tiempo de salida primera pagina

<= 8 segundos

Sistema operativo soportado Windows 7y 8
Memoria RAM Minimo 512Mb
Sistema de ahorro de energfa, Energy Start Si.

Consumec de energia

Funcionamiento: Inferior a 1,0 KW, modo ahorro de energia

TONER

Téner incluido

Si, gue cumpla con la norma 1SO 11798, puede ser genérico, pero deben
ser avalados por el fabricante, entregados en su empaque original, si se
presentan defectos en [a impresién a causa del toner, este debe ser
reemplazado

Suministro de Papel

No.

ENTRADA

Tamarno soportado

Sobre 10, Ad, A5, A6, JIS-B5, Carta, Oficio, Ejecutivo, Folio y Tamanios
Universales

Bandeja 1

Si, capacidad minima de 500 hoias

Bandeja 2

Si, capacidad minima de 500 hoias

Ciclo de impresidn

700 impresiones/copia * mes

Copiado

Velocidad a una resolucion de 600 Dpi

Minimo 20Cmp

Resclucién (texto negro}

Minimo 600 x 600 Dpi

Reduccién/ ampliacion”

Minimo 50% a 200%

Scanner

Color

Color - blanco v negro

Formato original

A5 -A3

Resolucion maxima de digitalizacion

600 x 500 Dpi (TWAIN: 1.200 Dpi)

Velocidad de digitalizacion

Color: Minimo 10 ppm en A4
B/N: Minimo 22ppm

Controladores incluidos

Network Twain

Digitalizacion a correo electrénico Si, SMTP TPC/IP
Digitalizacion a PC Si, Protocolo FTP, SMB, NCP
Escaneo diplex de forma automatica Si.
7.1.8 Instalar software de administraciéon de impresion con minimo las siguientes

especificaciones:
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Si, Generados automaticamente en formato
digital que puedan producirse por el personal
técnico del Instituto de Cultura y Patrimonio de
Antioquia, sin requerir intervencion del
Reportes MFP proveedor.

- No. de Impresiones por usuarios.

-centros de costo.

-impresoras.

-top 10.

~ Informe del consumo de copias por
subdireccién u oficina.

- Relacidn de usuarios que sobrepasan los topes.
-Fallas de copiado con su respectivo registro y
ndmero de copias.

R0

Reportes -Entre otros.
Total de copias y digitalizaciones por usuario Si.
Total de copias y digitalizaciones por MFP Si.
Detalle de transacciones de copias y digitalizacidn por -
usuario Si.
o PIN, teniendo en cuenta el directorio activo del
Autenticacion Instituto de Cultura y Patrimonio de Antioquia
El usuario realiza impresion a una cola virtual Si. "

El usuario puede autenticarse en cualquier impresora del
sistema Si.

En la pantalla de la impresora se mostrara el nombre de
los trabajos de impresidn del usuario autenticado. Si.

El usuario podra en la pantalla de maquina cancelar una o

varias impresiones o liberar una o varias impresiones. Si
Operador No.
Debe incluir todos los accesorios para un correcto

servicio Si.

Incluir 1a instalacién de los elementos necesarios
en cada PC de usuario, para su correcto

Instalacién y configuracidn en PC usuario funcienamiento e integralidad
Restriccidn por cuota de copiado por usuario compatible
con el directorio activo Si,

.| $1. Restringir de manera automatica el nlimero

-1 de copias a una especialidad o despacho en caso
| de que el cupo asignado llegue al limite y
-generar un registro en el que se requiere su
~“ampliacién el cual debe ser autorizado por el
operador del sistema, previa autorizacion del

Generar cupos de copias

‘
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supervisor del contrato.

Tipos de estaciones soportadas Portatiles y estaciones de escritorio

Plataforma en los clientes Wwindows todas las versiones

Registro de impresiones realizadas a través del
Registro de impresiones B servidor de impresion

Servidor de impresidn de Windows
debidamente licenciado o Linux server o versign
Spooler de impresién o compatible.

Cantidad de usuarios ) Soportar minimo 200 usuarios de impresidn

Nombre del trabajo de impresion.
Fecha y hora de impresién.

Numero de copias de un mismo trabajo.
Numero de paginas en blanco y negro.
Nlmero de pdginas a color.

Total, hojas utilizadas en el trabajo de
impresién.

Registro del tamafio del papel utilizado.
Identificacidn del usuario que lanza la
impresién

VVVVVY

Recoleccion vy almacenamiento de informacion

Y v

Debe permitir restringir, controlar y administrar
las funcionalidades de copiado y digitalizacidn, a
usuarios, grupos de usuarios o equipos segtn fo
estime el Instituto de Cultura y Patrimonio de
Control multifuncionales Antioquia.

Exportables a formato estandar Compatible con el formato Excel

El proveedor deberd incluir la instalacion de los
componentes necesarios de hardware y
Requisitos de instalacidn software para el correcto funcionamiento.

Neta: | os sitios especificos de instalacion de.equipos deben ser definidos con el supervisor
designado. :

7.1.9 En caso de que el contratisfa,._incurra en sobrecostos producto de su oferta
global, el Instituto no se hard responsable de los mismos, cuando se pretenda alegar un
desequilibrio econémico. ;
7.1.10 Disponer de los recursos técnicos y de talento humano, para la administracion,
gestién y soluciones en el sitio de los requerimientos y todos los costos asociados a
atencion de solicitudes como trasporte de personal, equipos, insumos y demas elementos
que se requieran para el efecto, corren por cuenta del contratista.

7.1.11 Presentar un manifiesto de aduana, la certificacién de distribuidor autorizado
para los equipos a instalar y del modelo de cada uno de ellos, licencias originales del
software que vaya a ser a ser utilizado en el Instituto de Cultura y Patrimonio de Antioguia,
como software de gestion de impresién, entre otros.

7.1.12 Facturar de acuerdo al consumo de impresiones cada mes, discriminadas por
tipo de impresion.
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.7.1.13 El| contratista a medida que se instale cada equipo: debe imprimir las
estadisticas del dispositivo de las impresoras y entregarlas al supervisor del contrato, para
tener los contadores iniciales de cada equipo ya que su informacién es primordial para el
control de impresiones. El supervisor entregara una planilla en Excel para que sea
diligenciada por el contratista, donde conste: Nro. impresora (numero unico en todo el
contrato), nombre de la dependencia, direccion ip, modelo de la impresora, serial,
contador inicial.

o Colocar en la parte frontal y visible de los equipos, un sticker con la siguiente

informacion:
Logo y nombre de la empresa
o Titulo: Qutsourcing de impresion

Propietario
Marca y modelo
Serial
Ip: solo para las impresoras '
o Tiulo: Solicifud de servicio en la extension.
71.14 Cumphr con las normas estipuladas en el manual de polmcas de seguridad
informatica de Instituto.
7.1.15 Entregar en los primeros cinco (5) dias habiles después de la suscripcion del
acta de inicio los siguientes planes:
7.1.16 Entregar. - Plan de implementaciéon de Hardware y Software. -Plan ambiental
del fabricante de los insumos que van a ser utilizados durante el contrato.
7.1.17 Entregar periédicamente el certificado expedido por el programa de reciclaje,
avalado por el fabricante de los insumos, sobre el manejo adecuado de los suministros
vacios y residuos sdlidos para su disposicién final.
7.1.18 Presentar el plan de capacitacidn y sensibilizacién dirigida a todos los usuarios
sobre el manejo adecuadeo de equipos, impresion en duplex, uso de bandejas, retencion
de trabajos, rutas para solicitar los servicios, colas de impresién, conocimiento de las
aplicaciones de las pantallas de los equipos, pasc a paso sobre el manejo de todas las
funciones y la capacidad que tienen los equipos, optimizacién de los recursos y aplicacién
de la directriz presidencial 04 del 2012 sobre cero papeles. Configurar los equipos con la
marca de agua (que indique que el documento es propiedad del Instituto de Cultura y
Patrimonio de Antioquia, con las cuotas de impresidn asignadas por el supervisor del
contrato (para tener un control de impresiones por dependencia y la racionalizacién del
consumo) y con el pin de retencion de impresién (almacenamiento de trabajos por usuario
en la impresora) que no se puedan manipular por los usuarios. Con acompafamiento
permanente, implementando politicas que impacten, divulgando resultados que visualicen
los logros obtenidos y proponiendo siempre temas para mejorar. La logistica debe
realizarse en el sitio de trabajo de los usuarios y debe impartirse continuamente durante la
gjecucion .del contrato. Con constancia escrita de asistencia de quienes recibieron la
capacitacion.
7.1.19 Entregar Plan de Contingencias frente a las eventualidades que se puedan
presentar en los equipos ofertados (incluyendo servidores de impresion), en donde debera
realizar la reposicion no superior a 1 hora. El contratista deberd presentar un plan de
contingencia donde se detallen las actividades generales del mismo y los equipos con los
que lo implementara.

-‘éooo
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7.1.20 Entregar el Plan de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos

(incluyendo servidores) con cronograma.

7.1.21 Instalar y administrar el software de impresion, este debe realizarse en dos (2)

servidores, uno fisico y otro virtual, como estrategia de respaldo y recuperacion de la

informacion sin afectar la prestacion del servicio de impresién.

7.1.22 Entregar mensualmente los cierres para !a elaboracién de los informes de

supervision, con la siguiente informacion:

7.1.23 Realizar la Lectura de los contadores de todos los equipos, con el consumo

mensual.

7.1.24  Se debe crear una bitacora de todos los eventos y situaciones ocurridas en el

mes y que deben visualizarse en la actualizacién de [a informacién del cierre.

71.25 Se deben reportar los “consumos por dependencia, por cada unidad

administrativa y por usuario st se requiere, del mes y acumulados del contrato.

7.1.26 Se deben reportar los consumos discriminados por caracteristica, tipo y tamafo:

Color, blanco/negro, simplex y duplex. Carta. Folic y tabloide. ) Consumo discriminado

por impresiones y copias. f) Justificacion de los casos atendidos fuera del tiempo de

servicio. (ANS)

7.1.27 Entregar una relacién mensual de las impresiones y copias del Centro de

Copiado Alterno con la fecha. Usuario, dependencia, cantidad (discriminada por

caracteristica, tamafio y {ipo) nombre del expediente y firma del responsable.

7.1.28 Valor del consumo mensual por dependencia con el numero de equipos

instalados en cada una de las oficinas.

7.1.29 Evaluar en el cuarto mes, el grado de satisfaccién de los usuarios a través de

encuestas, aplicadas a una muestra minima del 20% sobre el total de los usuarios

beneficiados del servicio y hacer seguimiento al resultado de las mismas. El contenido de

éstas debe concertarse entre los supervisores del Instituto y el contratista y los costos en

gue se incurra por este concepio seran a cargo del contratista.

7.1.30 Garantizar que los equipos sean minimo modelo 2014 o Gliimo modelo liberado

por el fabricante. Deben tener certificacion del fabricante que garantice la disponibilidad

del producto. sus partes y consumibles durante la vigencia del contrato.

7.1.31 E! transporte para atender el objeto del contrato en el Instituto de Cuitura y

Patrimonio de Antloquza es por cuenta y riesgo del contratista.

7.1.32 Los equipos solicitados por la supervision adicionales al nUmero inicial

estipulado en el contrato, el contratista debera suministraros bajo las mismas condiciones

establecidas en el contrato y el tiempo de enirega sera acordado entre las partes, ya que

dependera del stock que tenga el contratista o si se tenga que importar el equipo.

7.1.33 Cumplir los acuerdos de mveies de servicio (ANS). para la prestacion de servicio

de impresion asi:

oPrimer nivel: Es la recepcion de la llamada en la mesa de servicio del Instituto de Cultura
y Patrimonio de Antioguia. Aqui se clasifica y se re-direcciona al responsable del evento
a través de Plataforma Web suministrada para la mesa de ayuda o la linea de servicio, la
cual permite el registro, control, seguimiento y documentacion de incidentes y
requerimientos de servicio.

oSegundo nivel: Es el soporte técnico de incidentes y requerimientos por parte de los
técnicos del Outsourcing de impresion, Tiempo de atencién (T.A.) 45 minutos, Tiempo de
solucion (T.8.) 95 minutos, Tiempo total del caso = (TA+TS) 140 minutos.
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7.23Cancelar Ios gastos de perfeccionamiento, ejecuc:lon e impuestos que se generen en
razén del contrato.

7.24Facilitar la labor de supervisién y/o interventoria dando respuesta oportuna a las
observaciones o requerimientos que se realicen.

7.25Informar oportunamente al confratante cuando exista o sobrevenga alguna de las
inhabilidades e incompatibilidades previstas en la Constitucion y la Ley.

7.26 Realizar dentro de los tres (3) dias siguientes a la suscripcién del contrato las
gestiones necesarias para el cumplimiento de los requisitos de ejecucién del contrato, asi
como de sus modificaciones, adiciones o prorrogas y asumir los costos de éstas.

7.27 Cumplir las directrices y politicas que establezca el Instituto en relacién con el
sistema de gestién en seguridad y salud en el trabajo, asi como con las actividades e
informes que de ello se deriven.

7.28Entregar evaluacion de estandares minimos Segin la Resolucién 1111 de 2017,
firmada por el representante legal y por el responsable del SG-SST. Y el Plan de trabajo
anual de seguridad y salud en el trabajo para la vigencia 2018.

7.29E| contratista debera entregar, los siguientes documentos referentes a Seguridad y
Salud en el Trabajo y Medioc Ambiente:

7.30- Previo al inicio de sus actividades el contratista debera presentar las afiliaciones al
sistema de Seguridad Social Integral: entidades promotoras de salud (EPS),
administradoras de riesgos laborales (ARL), fondos de pensiones, cesantias y cajas de
compensacion familiar (si aplica).

7.31- En caso de trabajadores independientes contratados por prestacion de servigios, el
pago de cotizacion, debera realizarse dentro de los términos legales vigentes. Al
proveedor de servicios, contratista le corresponde: pagar el valor de la cotizacion al
Sistema General de Riesgos Laborales, cuando la afiliacion sea por riesgo I, Ii, 1lI,
conforme. Ja. clasificacién de actividades econémicas establecidas en el Decreto 1607 de
2002 o la‘norma que lo modifique, adicione o sustituya. El contratante debe pagar el valor
de la cotizacion, cuando la afiliacién del contratista sea porriesgo IV o V.,

7.32- Los examenes pre ocupacionales para los trabajadores con contrato como
independientes seran asumidos por este y tendran una vigencia de 3 afios tal como lo
menciona el decreto 1072 de 2015 art 2.2.4.2.2.19.

7.33Realizar los pagos correspondientes al sistema de seguridad social en salud,
pensiones y riesgos laborales de las personas al servicio del contratista, conforme a la
ley.

7.34Si el Contratista es objeto de fusion, escisién o cambio de control, el Instituto de
Cultura y Patrimonio de Antioquia esta facultado a conocer las condiciones de esa
operacion. En consecuencia, el Contratista se obliga a informar oportunamente al Instituto
de Cultura y Pairimonio de Antioquia de la misma y solicitar su consentimiento. Si la
operacion pone en riesgo el cumplimiento del contrato, el Instituto de Cultura y Patrimonio
de Antioquia podra exigir al Contratista, sus socios o accionistas una garantia adicional a
la prevista en el presente Contrato. Si el Contratista, sus socios o accionistas no entregan
esta garantia adicional, la Entidad Estatal contratante podra oponerse ante la autoridad
correspondiente a la operacion de fusién o escision empresarial o cambio de control.

OCTAVA. SUPERVISION: Una vez legalizado ‘el contrato, el Director del INSTITUTO
designara un supervisor y/o interventor para el mismo, quien ejercera, conforme al articulo

A
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83 de la Ley 1474 de 2011, el seguimiento técnico, administrativo, fEnanciero; contable y
juridico sobre el cumplimiento del objeto.del contrato.

NOVENA. AUSENCIA DE RELACION LABORAL: El presente contrato serd ejecutado
por el CONTRATISTA con absoluta autonomia e independencia y, en desarrollo del
mismo el INSTITUTO no contrae obligacién laboral alguna con el CONTRATISTA, ni con
las personas que éste a su vez contrate para la prestacion del servicio. En consecuencia,
el pago de salarios, honorarios y prestaciones de este personal estara a cargo
exclusivamente del CONTRATISTA.

DECIMA. LUGAR DE EJECUCION: La ejecucion del presente contrato sera en el Palacio
de la Cultura "Rafael Uribe Uribe”, Medellin, Antioguia.

DECIMA PRIMERA. CESION: EI presente contrato se celebra teniendo en cuenta las
calidades y condicicnes del CONTRATISTA, por lo tanto, éste no podra cederse total o
parcialmente a otra persona o entidad alguna.

DECIMA SEGUNDA. CONTROL FISCAL: Corresponde a la Contraloria Departamental
ejercer el control fiscal posterior del presente contrato.

DECIMA TERCERA. INHABILIDADES E_INCOMPATIBILIDADES: EI CONTRATISTA
declara bajo la gravedad de juramento que se entiende prestado con la firma de este
documento, que no incurre en ninguna de las causales de inhabilidades e
incompatibilidades previstas en la Constitucion Politica de Colombia-y: la Ley,
especialmente en las contempladas en el articulo 8° de la Ley 80 de 1993. '

DECIMA CUARTA. CLAUSULAS EXCEPCIONALES: En el presente contrato se
entienden incluidas las cldusulas excepcionales al derecho comun de terminacion,
intferpretacion, modificacion unilateral del contrato y caducidad, de conformidad con lo
establecido en los articulos 15, 16, 17 y 18 de la Ley 80 de 1893.

DECIMA QUINTA. CADUCIDAD Y EFECTOS: EL INSTITUTO, mediante resolucién
motivada podra declarar la caducidad administrativa del presente contrato en caso de
presentarse alguno de los hechos constitutivos de incumplimiento de las obligaciones a
cargo de EL CONTRATISTA, que afecte de manera grave y directa la ejecucion del
presente contrato.

PARAGRAFO: Declarada la caducidad del contrato, éste se dara por terminado y se
ordenara la devolucion de la totalidad de los dineros entregados y no ejecutados. La
declaratoria de caducidad sera constitutiva del siniestro de incumplimiento y no dara lugar
a indemnizacidén alguna a favor de EL CONTRATISTA, quien se hara acreedor a las
sanciones e inhabilidades previstas en la ley.

DECIMA SEXTA. PAGO DE APORTES A SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL Y
PARAFISCALES: De conformidad con el articulo 50 de la ley 789 de 2002 y el articulo 23
de la Ley 1150 de 2007, el CONTRATISTA debera acreditar el pago de los aportes de los
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empleados, a los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las
cajas de compensacién familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, Servicio
Nacional de Aprendizaje -SENA-, cuando a ello haya lugar, mediante certificacién
expedida por el revisor fiscal, cuando éste exista de acuerdo con los requerimientos de
ley, o por el representante legal.

DECIMA SEPTIMA. PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION: E! presente contrato se
perfecciona con el acuerdo de las partes sobre su objeto y contraprestacion y con la
suscripcion del mismo. Para su ejecucion se requiere el registro presupuestal, aprobacién
de la pdliza y la firma del Acta de Inicio.

DECIMA OCTAVA. GARANTIAS: El CONTRATISTA debera constituir garantia Unica,
expedida por compaiia de seguros o entidad bancaria, legalmente establecida en
Colombia, de acuerdo con lo estipulado en el Decreto 1082 de 2015, con el amparo de:

Cumplimiento: Por una cuantia equivalente al diez por ciento (10%) del valor del
conirato, con una vigencia igual al plazo del mismo y cuatro (4) meses mas.

Calidad del servicio: Por una cuantia equivalente al diez por ciento (10%) del valor del
contrato, con una vigencia igual al plazo del mismo y cuatro (4} meses mas.-

Pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones laborales: Por una
cuantia del cinco por ciento (5%) del valor de convenio y por la vigencia del convenio mas
tres (3) anos.

PARAGRAFO 1: En los casos en que se prorrogue el plazo de ejecucién del contrato y/o
se adicione en valor, la CONTRATISTA se compromete a presentar el certificado de
modificacion de la garantia de conformidad con el nuevo plazo y/o valor pactados.
PARAGRAFO 2: Una vez suscrito el contrato, la CONTRATISTA constituira la garantia de
que trata la presente clausula dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes. De no
presentarse la garantia respectiva en este término sin causa justificada, se hara acreedor
a una multa equivalente al cero punto cinco por ciento (0.5%) del valor del contrato por
cada dia de mora, la cual sera impuesta por EL INSTITUTO mediante resolucién motivada
y podra ser deducida de la suma que EL INSTITUTO le adeude a la CONTRATISTA por
cualguier concepto o cobrarse por jurisdiccidn coactiva.

DECIMA NOVENA. TERMINACION: El presente Contrato podra darse por terminado:

19.1 Por gjecucién del objeto.

19.2 Vencimiento del plazo.

19.3 Por grave incumplimiento de las obligaciones a cargo de cada una de las partes.
19.4 Por fuerza mayor o caso fortuito, que |mp=da [a posibilidad de seguir su gjecucion.
19.5 Por mutuo acuerdo entre las partes.

VIGESIMA. GASTOS E IMPUESTOS: Todos los gastos e impuestos que se originen por
causa de este contrato correran por cuenta del CONTRATISTA.
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VIGESIMA PRIMERA. LIQUIDACION: Se procedera a la liquidacion del contrato de
comun acuerdo entre las partes dentro de los cuatro meses siguientes a su terminacion.
En esta etapa se acordaran los ajustes, revisiones, reconocimientos y fransacciones a
que haya lugar, previo el pago total que el INSTITUTO efectilie al CONTRATISTA. Las
partes firmaran un acta de liquidacion en la cual conste la declaratoria de paz y salvo
entre si, por las obligaciones adquiridas en el desarrollo del contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Las partes acuerdan que en
el evento de presentarse diferencias en razén de la celebracion, ejecucion, desarrollo y
terminacién del presente contrato procederan a realizar la conciliacién prejudicial antes de
iniciar cualquier accién judicial.

VIGESIMA TERCERA. TRANSPARENCIA. EI CONTRATISTA manifiesta que presenté
oferta y participo del proceso de seleccion abreviada por subasta inversa No.. 001 — 2019,
gue concluye con la suscripcion del presente contrato, de manera voluntaria, libre,
trasparente sin recibir ninglin tipo de ayuda ni beneficios por parte de algan funcionario
pablico o de terceras personas.

VIGESIMA CUARTA. INDEMNIDAD DEL INSTITUTO: El CONTRATISTA sera
responsable ante el INSTITUTO y ante terceros por reclamos, demandas o costos que
puedan surgir por dafios o lesiones a personas o propiedades del INSTITUTO o terceros,
ocasionados por actos, hechos u omisiones de €I, sus empleados o subcontratistas, en el
desarrollo de las actividades encomendadas. Cualguier costo en que incurra el
INSTITUTO para la defensa de sus intereses o cualquier suma que deba cancelar como
consecuencia de los reclamos previstos en esta cldusula, deberéd ser reintegrada al
INSTITUTO en su totalidad debidamente actualizada. En caso de no cumplirse esta
obligacién su valor podrad hacerse efectivo deduciéndolo de cualquier suma que se
adeude al CONTRATISTA o a través de cualquier otro procedimiento de cobro
establecido por el INSTITUTO en caso de que el contrato hubiere sido liquidado.

VIGESIMA QUINTA. PENAL PECUNIARIA: En caso de declaratoria de caducidad o de
incumplimiento total o parcial por parte de ELL. CONTRATISTA de las obligaciones del
presente Contrato, este pagara incondicionalmente a EL INSTITUTO o a su orden, a titulo
de pena, hasta el diez (10%) del valor del contrato. El valor pactado de la presente
clausula penal es el de la estimacién anticipada de perjuicios, no obstante, la presente
clausula no impide el cobro de todos los perjuicios adicionales que se causen sobre el
citado valor. Este valor puede ser compensado con los montos que EL CONTRATISTA
adeude al INSTITUTO con ocasidn de la ejecucion del presente Contrato, de conformtdad
con las reglas del Cédigo Civil. -

VIGESIMA SEXTA. MULTAS: Las multas se impondran unilateralmente mediante acto
administrativo, cuando el CONTRATISTA incumpla parcialmente cualquiera de las
obligaciones derivadas del convenio, para lo cual el CONTRATISTA autoriza
expresamente al INSTITUTOQ, a descontar el valor de la multa de cualguier suma que €l
INSTITUTO le adeude, sin perjuicio de hacer efectiva la clausula penal o la garantia de
cumplimiento del contrato cuando estas hayan sido pactadas. Si esto no fuere posible se
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procedera al cobro coactivo de conformidad con lo previsto en el articulo 17 de la Ley
1150 de 2007. El valor de las multas sera proporcional al valor del contrato y a los
perjuicios que sufra el INSTITUTO, sin exceder del cinco por mil (5x1000) del valor total
del contrato cada vez que se impongan.

PARAGRAFO: En ningun caso la aplicacién de la multa sera entendida como liberatoria o
atenuante de cualquiera de las obligaciones del CONTRATISTA adquiridas en virtud del
contrato, so pena de que se le inicie un nuevo procedimiento sancionatorio ante nuevos
incumplimientos; ademas, los perjuicios que el CONTRAT]STA le cause al INSTITUTO
podran hacerse efectivos en forma separada.

VIGESIMA . SEPTIMA. DOMICILIO: Para los efectos legales, las partes fijan como
domicilio la ciudad de Medellin.

VIGESIMA OCTAVA. MANIFESTACION: Las partes manifiestan libremente que han
procedido a la lecturag total y cuidadosa del presente documento, por lo gue, en

{RVAJAL ZAPATA HUGO ESNEYDER CORREA PEREZ

ISABEL CRISﬂNR“’f} :

Directora CONTRATISTA
EL INSTITUTO
@ V| Lp: i m -
larmiadidiso&srcia Torres _ Sirley$ilena Restrabo Rdmirer | John Jairo Dug ga
*abbgo o I5| at §ni o Lider MRevist | Profesional Abogadh | AprobS | o rector AdARYa oy Financiero
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