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[1. INFORMACION GENERAL.

1.1. Fecha: 15 de enero de 2019

1.2. Valor Total: treinta y cuatro millones ochocientos doce mil doscientos sesenta pesos m.l.
($34.812.260) IVA incluido.

1.3. Tipo de Contrato: Prestacion de servicios

1.4. Objeto: Servicio de impresion, fotocopiado y scanner bajo la modalidad de Outsourcing in house,
incluyendo hardware, software, administracion, insumos (Téner y repuestos), talento humano,
capacitaciones, mantenimiento preventivo y correctivo, para el Instituto de Cultura y Patrimonio
de Antioquia.

1.5. Plazo: Desde la suscripcion del acta de inicio, hasta el 31 de diciembre de 2019.

Nota: El plazo establecido no podra superar la vigencia fiscal 2019, de conformidad con el
principio de anualidad Estatuto Organico de Presupuesto

| 2. NECESIDAD. |

2.1. Descripcion de la necesidad (qué se necesita).

El Instituto de Cultura y Patrimonio de Antioquia, esta obligado al cumplimiento del plan de desarrollo,
aplicacion de la normatividad archivistica, el modelo estandar de control interno MECI, el sistema
integrado de gestion, todo ello relacionado con la adecuada gestién documental de la entidad, en aras
de propender por la salvaguarda del patrimonio documental de la entidad, y en todo caso por la
eficiencia administrativa con la aplicacion de la directriz presidencial 04 de 2012 “Cero papel”,
igualmente en el desarrollo de sus deberes misionales, el Instituto debe suministrar las herramientas
necesarias para que los funcionarios puedan cumplir con sus labores diarias, de tal forma que se
permita mantener al dia la documentacion requerida en las diferentes subdirecciones, como es la
impresion y fotocopiado de diferentes documentos y el escaneo de las diferentes comunicaciones que
entran y salen del Instituto mediante el archivo central, sumado a la utilizaciéon de esos equipos para
el reporte de informacion en los diferentes sistemas tales como el Secop, Gestion Transparente,
Céamara de Comercio, Sistema de Informacién Cultural, donde toda la documentacién contractual
debe ser escaneada para poder ser reportada; para dar cabal cumplimiento a todo lo anterior, la
entidad se ve en la necesidad de contratar el servicio de Outsourcing de impresion, fotocopiado y
scanner, incluyendo hardware, software, administracion, insumos (Téner y repuestos) talento
humano, capacitaciones, mantenimiento preventivo y correctivo, para lo cual se requiere proveer de
equipos de impresion y scanner en Optimas condiciones y de Ultima tecnologia.

Es importante tener en cuenta que las reparaciones de los equipos, tales como impresoras,
fotocopiadora y scanner, con los que actualmente cuenta la entidad, asi como invertir en los mismos,
dado su modelo y su obsolescencia, es demasiado oneroso y representa mayores costos para la
entidad. Asi, se hace necesario contratar la prestacion del servicio de impresion con una empresa
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especializada en la materia que garantice dicho servicio de manera continua e integral de fotocopiado
e impresiones a mas bajos costos.

El Outsourcing de Impresion facilita la renovacion tecnoldgica, reduce la necesidad de capital de
inversion, hace a la organizacion mas flexible y responsable, e incrementa el nivel de innovacion.

El Instituto requiere del servicio de Outsourcing in house que comprende el suministro de equipos,
insumos (téner y repuesto), adecuacion del servidor de impresién, mantenimiento preventivo y
correctivo, servicio técnico y software de control de impresion.

La implementacion del servicio de Outsourcing de impresion con la centralizacion de éste, garantiza
la oportunidad y continuidad, sin contratiempo para el usuario, facilitando los controles, procesos de
sensibilizacion y capacitaciones sobre las buenas practicas del manejo de los recursos.

Dentro de los beneficios del contrato de Outsourcing de impresion se encuentra la de facilitar las
actividades de sensibilizacién sobre buenas practicas creando una cultura de cero papeles, que,
aungue es un proceso complejo y lento, ha demostrado en diferentes entidades ser muy eficiente,
pues a pesar de la mayor cobertura en equipos a las dependencias, no se ha reflejado en un
incremento en el consumo de impresiones, lo que visibiliza la recuperacion de la inversién en un rubro
de funcionamiento.

Otro valor agregado con la puesta en marcha del servicio de Outsourcing de impresion, al interior del
instituto, es tener la medicion de los niveles de servicio; ademas este contrato suministra todos los
equipos, insumos (téner y repuestos), adecuacion del servidor de impresion, servicio técnico y
mantenimiento, y software que facilita el seguimiento, permitiendo filtrar informacién, por usuario,
fecha, dependencia, titulo del documento, cantidad de hojas, cantidad de copias, caracteristicas de
impresion como: color (blanco y negro y colores), simplex o duplex, tipo de papel (carta, folio y
tabloide) y la entrega oportuna de informacién cuando es requerida.

Adicional a lo anterior, el software permitira al Instituto la administracion y manejo de estadisticas de
consumo, y control sobre los procesos de impresion, disminuyendo asi la utilizacion de los bienes
publicos para tareas personales de los funcionarios. Ante dicha necesidad, el Instituto de Cultura y
Patrimonio de Antioquia no dispone de los equipos especiales, ni del personal requerido para la
prestacion de éste, por lo que se requiere contratar dicho servicio para garantizar el adecuado
funcionamiento de la entidad.

2.2. Forma de satisfacer la necesidad:

Ante la ausencia de equipos, medios técnicos y personal idoneo para el desarrollo de estas
actividades, el Instituto de Cultura y Patrimonio de Antioquia requiere suscribir un contrato para el
servicio de Outsourcing de impresion; para cumplir adecuadamente con los deberes del Instituto de
Cultura y Patrimonio de Antioquia.

Es importante sefialar que la contratacién para el presente servicio se encuentra contemplada en el
Plan Anual de Adquisiciones del Instituto de Cultura y Patrimonio de Antioquia para la vigencia 2019.
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| 3. CONDICIONES DEL CONTRATO. |

3.1. Objeto: Servicio de impresion, fotocopiado y scanner bajo la modalidad de Outsourcing in house,
incluyendo hardware, software, administracion, insumos (Téner y repuestos), talento humano,
capacitaciones, mantenimiento preventivo y correctivo, para el Instituto de Cultura y Patrimonio
de Antioquia.

3.2. Lugar de ejecucion: Palacio de la Cultura “Rafael Uribe Uribe”, Medellin- Antioquia

3.3. Duracién o plazo de ejecucién: Desde la suscripcién del acta de inicio, hasta el 31 de
diciembre de 2019.

3.4. Fondos y Apropiaciones Presupuestales:

PROYECTO / RUBRO CENTRO DE
L.E PROGRAMA FUT FONDO | PPTO OFICIAL
CODIGO NOMBRE COSTO
Otros gastos de
X i 0012290 L .. 1.2.2.9.0 1255100 0-1010 $ 28,080,000
NA Funcionamiento adquisicion de servicios
0001212 |Materiales y suministros |1.2.1.2. 1255100 0-1010 $ 6,732,260

3.5. Especificaciones técnicas (Productos).

El contratista debe cumplir con las siguientes especificaciones técnicas:

>

Definiciones.

Situacién: Son todos los eventos relacionados con el servicio de impresién que estén
dentro de la cobertura.

Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS): Tiempo acordado entre las partes tanto para
atender como para solucionar un servicio. Los niveles de servicio seran evaluados
mensualmente. Esta informacién sera entregada por el Instituto de Cultura y Patrimonio de
Antioquia, con el porcentaje de cumplimiento de requerimientos e incidentes. Teniendo en
cuenta el informe de eventos suministrado por el contratista para su ajuste.

Tiempo de atencién (T.A.): Momento en el cual se registra y se comienza a procesar la
solicitud del servicio en la Mesa de Servicios.

Tiempo de Solucidn (T.S.): Tiempo de maximo en minutos que se establece por servicio
para que el contratista atienda y de soluciones a un incidente, evento y/o atienda un
requerimiento. Incluye los tiempos de diagnésticos, planeacion y ejecucion de la solucion.
Tiempo de Excepcidn: Tiempo de minuto asociadas a retrasos por eventos ajenos a la
responsabilidad del contratista (fuerza mayor). Este tiempo se justifica y calcula para cada
Elemento afectado durante el periodo medido.

Elemento: Componente de la plataforma tecnoldgica (hardware y/o software) sobre el que
se realizara la medicién de disponibilidad.

w
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o Incidente: Cualquier evento que no forma parte del desarrollo habitual del servicio y que
causa o puede causar una interrupcion del mismo o una reduccion de la calidad de dicho
servicio.

o Requerimiento: Peticion de servicio que no incluye falla.

» Con la Plataforma de la Mesa de Servicios, se tienen las siguientes opciones para
los usuarios:

o Registro de los requerimientos e incidentes ya sea via Web o por la linea de atencion.

o Seguimiento a los requerimientos e incidentes por parte de los usuarios via Web o correo.

o Los requerimientos e incidentes son clasificados dentro del grupo Outsourcing Impresién
con los ANS establecidos en el contrato.

o Acceso a la Base de Conocimiento para mejor aprovechamiento de los usuarios.

» Objetivos de los niveles de servicio:

El desempefio de los niveles de servicio debera ser como minimo de un 95% en la oportunidad
del servicio, el cual es calculado de la siguiente forma:

o Casos cerrados dentro de los ANS establecidos en el contrato: Es la sumatoria de los
casos solucionados en el mes que cumplieron los ANS.

o Casos cerrados fuera de los ANS establecidos en el contrato: Es la sumatoria de los
casos solucionados que no cumplieron los ANS.

o % oportunidad del servicio: Total de casos cerrados dentro del ANS del mes dividido el
total de casos cerrados del mes.

o Los acuerdos de niveles de servicio seran revisados y ajustados periédicamente entre el
Instituto de Cultura y Patrimonio de Antioquia y el contratista con el fin de ir mejorando
estos tiempos, y deberd constar en un acta dicha modificacion.

o EIl contratista enviard a la Direccion de Informatica la relacion de las personas que
conforman el grupo de trabajo para crearlos en directorio activo de no estar ya creado
como especialistas del Outsourcing con los siguientes datos: Nombre completo, Cargo,
Correo, electrénico, Extension, Nombre del equipo y Empresa

o El contratista debera garantizar la prestacion del servicio de impresion, fotocopiado y
scanner bajo la modalidad de Outsourcing in house, incluyendo hardware, software,
administracién, insumos (Toner y repuestos), talento humano, capacitaciones,
mantenimiento preventivo y correctivo, para el Instituto de Cultura y Patrimonio de
Antioquia.

» Garantizar doscientas veinte mil (220000) péginas en impresibn o fotocopias
monocromaticas, de acuerdo a las solicitudes mensuales que realice el Instituto.

» Garantizar siete mil (7000) paginas en impresion o fotocopias a color, de acuerdo a las
solicitudes mensuales que realice el Instituto.

Formato Estudios Previos 4 de 32
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» Entregar e instalar en el Palacio de la Cultura “Rafael Uribe Uribe”, cinco (5) impresoras
Multifuncionales Blanco y negro minimo con las siguientes especificaciones:

CARACTERISTICAS REQUERIMIENTO
Marca Especificar
Modelo Modelo de fabricacidon 2014 o superior

Tecnologia de la impresora

Laser Monocromatica

Funcionalidad de impresidn

Doble cara o Duplex integrado

Panel de control

Si, en espafiol, pantalla tactil, a color y/o teclado numérico

Lenguajes de impresion

Emulaciéon PCL 6, PostScript 3, Emulacion PDF, Microsoft XPS y Emulacidn
PDF 1,7

Impresidn segura a través de PIN Si.
Velocidad de impresion Minimo 50 ppm
Resolucion de impresion Minimo 600 Dpi

Tarjeta de Red

Interna, Gigabit Ethernet 10/100/1000

Puerto estandar

Minimo USB 2,0

Tiempo de salida primera pagina

<=6,5 segundos

Sistema operativo soportado Windows 7y 8
Memoria RAM Minimo 512Mb
Sistema de ahorro de energia, Energy Start | Si.

Consumo de energia

Funcionamiento: Inferior a 1,5 KW, modo ahorro de energia

TONER

Téner incluido

Si, que cumpla con la norma ISO 11798, puede ser genérico, pero deben ser
avalados por el fabricante, entregados en su empaque original, si se
presentan defectos en la impresion a causa del téner, este debe ser
reemplazado

Suministro de Papel

No.

ENTRADA

Tamafio soportado

Sobre 10, A4, A5, A6, JIS-B5, Carta, Oficio, Ejecutivo, Folio y Tamafios
Universales

Bandeja 1

Si, capacidad minima de 500 hojas

Bandeja 2

Si, capacidad minima de 500 hojas

Ciclo de impresion

20.000 impresiones/copia * mes

Copiado

Velocidad a una resolucién de 600 Dpi

Minimo 50Cmp

Resolucion (texto negro)

Minimo 600 x 600 Dpi

Reduccion/ ampliacion

Minimo 25% a 400%

Scanner
Color Color - blanco y negro
Formato original A5-A3
5
Formato Estudios Previos 5 de 32
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Resolucion maxima de digitalizacidn

600 x 600 Dpi (TWAIN: 1.200 Dpi)

Velocidad de digitalizacion

Color: Minimo 38 ppm en A4
B/N: Minimo 68ppm

Controladores incluidos

Network Twain

Digitalizacion a correo electrénico

Si, SMTP TPC/IP

Digitalizacion a PC

Si, Protocolo FTP, SMB, NCP

Escaneo duplex de forma automatica

Si.

> Entregar e instalar en el Palacio de la Cultura “Rafael Uribe” una (1) impresora
Multifuncional Color con minimo las siguientes especificaciones:

CARACTERISTICAS REQUERIMIENTO
Marca Especificar
Modelo Modelo de fabricacién 2014 o superior

Tecnologia de la impresora

Laser Color

Funcionalidad de impresion

Doble cara o Duplex integrado

Panel de control

Si, en espafiol, pantalla tactil, a color y/o teclado numérico

Lenguajes de impresidn

Emulacién PCL5y 6

Impresion segura a través de PIN Si.
Velocidad de impresion Minimo 20 ppm
Resolucién de impresion Minimo 600 Dpi

Tarjeta de Red

Interna, Gigabit Ethernet 10/100/1000

Puerto estandar

Minimo USB 2,0

Tiempo de salida primera pagina

<=8 segundos

Sistema operativo soportado Windows 7y 8
Memoria RAM Minimo 512Mb
Sistema de ahorro de energia, Energy Start Si.

Consumo de energia

Funcionamiento: Inferior a 1,0 KW, modo ahorro de energia

TONER

Toéner incluido

Si, que cumpla con la norma ISO 11798, puede ser genérico, pero deben ser
avalados por el fabricante, entregados en su empaque original, si se presentan
defectos en la impresidn a causa del téner, este debe ser reemplazado

Suministro de Papel

No.

ENTRADA

Tamafio soportado

Sobre 10, A4, A5, A6, JIS-B5, Carta, Oficio, Ejecutivo, Folio y Tamafios Universales

Bandeja 1 Si, capacidad minima de 500 hojas
Bandeja 2 Si, capacidad minima de 500 hojas
Ciclo de impresion 700 impresiones/copia * mes
Copiado
Velocidad a una resolucién de 600 Dpi Minimo 20Cmp
6
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Resolucidn (texto negro)

Minimo 600 x 600 Dpi

Reduccién/ ampliacién

Minimo 50% a 200%

Scanner

Color

Color - blanco y negro

Formato original

A5-A3

Resolucién maxima de digitalizacion

600 x 600 Dpi (TWAIN: 1.200 Dpi)

Color: Minimo 10 ppm en A4

Velocidad de digitalizacidn

B/N: Minimo 22ppm

Controladores incluidos

Network Twain

Digitalizacion a correo electrdénico

Si, SMTP TPC/IP

Digitalizacién a PC

Si, Protocolo FTP, SMB, NCP

Escaneo duplex de forma automatica Si.

> Instalar software de administracion de impresibn con minimo las siguientes

especificaciones:

CARACTERISTICAS

REQUERIMIENTO

Reportes MFP

Si, Generados automaticamente en formato digital que
puedan producirse por el personal técnico del Instituto de
Cultura y Patrimonio de Antioquia, sin requerir intervencién
del proveedor.

- No. de Impresiones por usuarios.

-centros de costo.

-impresoras.

-top 10.

- Informe del consumo de copias por subdireccidn u oficina.
- Relacién de usuarios que sobrepasan los topes.

-Fallas de copiado con su respectivo registro y nimero de

copias.
Reportes -Entre otros.
Total de copias y digitalizaciones por usuario Si.
Total de copias y digitalizaciones por MFP Si.
Detalle de transacciones de copias y digitalizacion por
usuario Si.

Autenticacion

PIN, teniendo en cuenta el directorio activo del Instituto de
Cultura y Patrimonio de Antioquia

El usuario realiza impresién a una cola virtual Si.
El usuario puede autenticarse en cualquier impresora del
sistema Si.
En la pantalla de la impresora se mostrara el nombre de

los trabajos de impresion del usuario autenticado. Si.

Formato Estudios Previos 7 de 32
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El usuario podra en la pantalla de maquina cancelar una o

varias impresiones o liberar una o varias impresiones. Si.
Operador No.
Debe incluir todos los accesorios para un correcto

servicio Si.

Instalaciéon y configuracion en PC usuario

Incluir la instalacidn de los elementos necesarios en cada PC
de usuario, para su correcto funcionamiento e integralidad

Restriccidn por cuota de copiado por usuario compatible
con el directorio activo

Si.

Generar cupos de copias

Si. Restringir de manera automatica el nimero de copias a una
especialidad o despacho en caso de que el cupo asignado
llegue al limite y generar un registro en el que se requiere su
ampliacién el cual debe ser autorizado por el operador del
sistema, previa autorizacién del supervisor del contrato.

Tipos de estaciones soportadas

Portatiles y estaciones de escritorio

Plataforma en los clientes

Windows todas las versiones

Registro de impresiones

Registro de impresiones realizadas a través del servidor de
impresion

Spooler de impresion

Servidor de impresién de Windows debidamente licenciado o
Linux server o version compatible.

Cantidad de usuarios

Soportar minimo 200 usuarios de impresion

Recoleccion y almacenamiento de informacion

Nombre del trabajo de impresidn.

Fecha y hora de impresion.

Numero de copias de un mismo trabajo.

Numero de paginas en blanco y negro.

Numero de paginas a color.

Total, hojas utilizadas en el trabajo de impresion.
Registro del tamafio del papel utilizado.
Identificacion del usuario que lanza la impresidn

VVVVYVYYVY

Control multifuncionales

Debe permitir restringir, controlar y administrar las
funcionalidades de copiado y digitalizacién, a usuarios, grupos
de usuarios o equipos segun lo estime el Instituto de Cultura y
Patrimonio de Antioquia.

Exportables a formato estandar

Compatible con el formato Excel

Requisitos de instalacion

El proveedor deberd incluir la instalacion de los componentes
necesarios de hardware y software para el correcto
funcionamiento.

Nota: Los sitios especificos de instalacion de equipos deben ser definidos con el supervisor

designado.

» En caso de que el contratista, incurra en sobrecostos producto de su oferta global, el Instituto
no se hara responsable de los mismos, cuando se pretenda alegar un desequilibrio

econdémico.

0e]
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» Disponer de los recursos técnicos y de talento humano, para la administracion, gestién y
soluciones en el sitio de los requerimientos y todos los costos asociados a atencion de
solicitudes como trasporte de personal, equipos, insumos y demas elementos que se
requieran para el efecto, corren por cuenta del contratista.

» Presentar un manifiesto de aduana, la certificacion de distribuidor autorizado para los equipos
a instalar y del modelo de cada uno de ellos, licencias originales del software que vaya a ser a
ser utilizado en el Instituto de Cultura y Patrimonio de Antioquia, como software de gestion de
impresion, entre otros.

» Facturar de acuerdo al consumo de impresiones cada mes, discriminadas por tipo de
impresion.

» El contratista a medida que se instale cada equipo: debe imprimir las estadisticas del
dispositivo de las impresoras y entregarlas al supervisor del contrato, para tener los
contadores iniciales de cada equipo ya que su informacién es primordial para el control de
impresiones. El supervisor entregara una planilla en Excel para que sea diligenciada por el
contratista, donde conste: Nro. impresora (numero Unico en todo el contrato), nombre de la
dependencia, direccion ip, modelo de la impresora, serial, contador inicial.

o Colocar en la parte frontal y visible de los equipos, un sticker con la siguiente informacion:
Logo y nombre de la empresa

o Titulo: Outsourcing de impresion

Propietario

Marca y modelo

Serial

Ip: solo para las impresoras

o Titulo: Solicitud de servicio en la extension.

» Cumplir con las normas estipuladas en el manual de politicas de seguridad informética de
Instituto.

» Entregar en los primeros cinco (5) dias habiles después de la suscripcién del acta de inicio los
siguientes planes:

» Entregar: - Plan de implementacién de Hardware y Software. -Plan ambiental del fabricante
de los insumos que van a ser utilizados durante el contrato.

» Entregar periddicamente el certificado expedido por el programa de reciclaje, avalado por el
fabricante de los insumos, sobre el manejo adecuado de los suministros vacios y residuos
so6lidos para su disposicion final.

» Presentar el plan de capacitacion y sensibilizacion dirigida a todos los usuarios sobre el
manejo adecuado de equipos, impresion en duplex, uso de bandejas, retenciéon de trabajos,
rutas para solicitar los servicios, colas de impresién, conocimiento de las aplicaciones de las
pantallas de los equipos, paso a paso sobre el manejo de todas las funciones y la capacidad
gue tienen los equipos, optimizacion de los recursos y aplicacion de la directriz presidencial 04
del 2012 sobre cero papeles. Configurar los equipos con la marca de agua (que indique que el
documento es propiedad del Instituto de Cultura y Patrimonio de Antioquia, con las cuotas de
impresion asignadas por el supervisor del contrato (para tener un control de impresiones por
dependencia y la racionalizacion del consumo) y con el pin de retencibn de impresion
(almacenamiento de trabajos por usuario en la impresora) que no se puedan manipular por los
usuarios. Con acompafiamiento permanente, implementando politicas que impacten,
divulgando resultados que visualicen los logros obtenidos y proponiendo siempre temas para
mejorar. La logistica debe realizarse en el sitio de trabajo de los usuarios y debe impartirse
continuamente durante la ejecucion del contrato. Con constancia escrita de asistencia de
guienes recibieron la capacitacion.

O O O O
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» Entregar Plan de Contingencias frente a las eventualidades que se puedan presentar en los
equipos ofertados (incluyendo servidores de impresion), en donde deberd realizar la
reposicion no superior a 1 hora. El contratista debera presentar un plan de contingencia donde
se detallen las actividades generales del mismo y los equipos con los que lo implementara.

» Entregar el Plan de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos (incluyendo
servidores) con cronograma.

> Instalar y administrar el software de impresion, este debe realizarse en dos (2) servidores, uno
fisico y otro virtual, como estrategia de respaldo y recuperacién de la informacion sin afectar la
prestacion del servicio de impresion.

» Entregar mensualmente los cierres para la elaboracion de los informes de supervisién, con la
siguiente informacion:

» Realizar la Lectura de los contadores de todos los equipos, con el consumo mensual.

» Se debe crear una bitdcora de todos los eventos y situaciones ocurridas en el mes y que
deben visualizarse en la actualizacion de la informacion del cierre.

» Se deben reportar los consumos por dependencia, por cada unidad administrativa y por
usuario si se requiere, del mes y acumulados del contrato.

» Se deben reportar los consumos discriminados por caracteristica, tipo y tamafio: Color,
blanco/negro, simplex y duaplex. Carta. Folio y tabloide. e) Consumo discriminado por
impresiones y copias. f) Justificacion de los casos atendidos fuera del tiempo de servicio.
(ANS)

» Entregar una relacion mensual de las impresiones y copias del Centro de Copiado Alterno con
la fecha. Usuario, dependencia, cantidad (discriminada por caracteristica, tamafio y tipo)
nombre del expediente y firma del responsable.

» Valor del consumo mensual por dependencia con el nimero de equipos instalados en cada
una de las oficinas.

» Evaluar en el cuarto mes, el grado de satisfaccién de los usuarios a través de encuestas,
aplicadas a una muestra minima del 20% sobre el total de los usuarios beneficiados del
servicio y hacer seguimiento al resultado de las mismas. El contenido de éstas debe
concertarse entre los supervisores del Instituto y el contratista y los costos en que se incurra
por este concepto seran a cargo del contratista.

» Garantizar que los equipos sean minimo modelo 2014 o ultimo modelo liberado por el
fabricante. Deben tener certificacion del fabricante que garantice la disponibilidad del
producto. sus partes y consumibles durante la vigencia del contrato.

» El transporte para atender el objeto del contrato en el Instituto de Cultura y Patrimonio de
Antioquia es por cuenta y riesgo del contratista.

» Los equipos solicitados por la supervision adicionales al namero inicial estipulado en el
contrato, el contratista debera suministraros bajo las mismas condiciones establecidas en el
contrato y el tiempo de entrega sera acordado entre las partes, ya que dependera del stock
gue tenga el contratista o si se tenga que importar el equipo.

» Cumplir los acuerdos de niveles de servicio (ANS). para la prestacion de servicio de impresion

asi:

oPrimer nivel: Es la recepcion de la llamada en la mesa de servicio del Instituto de Cultura y
Patrimonio de Antioquia. Aqui se clasifica y se re-direcciona al responsable del evento a
través de Plataforma Web suministrada para la mesa de ayuda o la linea de servicio, la cual
permite el registro, control, seguimiento y documentacion de incidentes y requerimientos de
servicio.

=
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3.6.Co

Para el
Unidas

oSegundo nivel: Es el soporte técnico de incidentes y requerimientos por parte de los técnicos
del Outsourcing de impresion, Tiempo de atencién (T.A.) 45 minutos, Tiempo de solucién
(T.S.) 95 minutos, Tiempo total del caso = (TA+TS) 140 minutos.

oTercer nivel: Cuando el evento reportado requiere la atencion de un tercero o utilizar la
garantia del equipo, sin importar la ubicacion del equipo

Todos los procedimientos de prestacion del servicio deberan ser atendidos por el coordinador

del contratista durante la ejecucion del contrato, quien debera definir en la propuesta la

metodologia de atencion a implementar.

oTiempo de atencion 45 minutos. Excepciones: "Existen casos en los cuales por
mantenimiento, atasco o dafio del equipo este debe ser restaurado de fabrica y su
configuracion puede tardar hasta 6 horas lo que puede afectar la efectividad de la atencion
del servicio.

o"Tiempo en minutos asociado a retrasos por eventos ajenos a la responsabilidad del
contratista (fuerza mayor Ej. Problemas con la red). Este tiempo se justifica y calcula para
cada elemento afectado durante el periodo medido.

o"El tiempo asociado a los retrasos por el protocolo de seguridad del Instituto de Cultura y
Patrimonio de Antioquia el cual es inamovible: Por lo que se debe seguir el conducto regular
para los permisos de entrada y salida de insumos y equipos, sin excepciones_ Generando el
tiempo de servicio a partir de la autorizacion escrita de salida de estos.

oPeriodo de Medicion: Para los efectos el nivel de cumplimiento de los objetivos de calidad del
servicio de los indicadores, inicia a las 0:00 horas del primer dia del mes y finaliza a las
23:59.59 horas del ultimo dia del mes.

o"El tiempo de medicion para el ANS cuenta desde el momento en que se registra el caso en
la mesa de servicios, hasta el momento del cierre del caso en el sistema.

o"Para el cumplimiento de los ANS, el calendario definido en la Mesa de Servicios es de las
7:30 a 12:00 y de 13:15 a 17:33 pm. Dias habiles. Solo este rango cuenta tiempos. (Ej.1.- Un
usuario pone un servicio el jueves 8 de mayo a las 17:10 y el técnico lo atiende el viernes 9
de mayo a las 8:00. El tiempo de servicio se cuenta de las 7:30 a las 8:30 del dia viernes 9
de mayo, por lo tanto, es de una hora (60 minutos). " Ej. 2.- Un usuario pone un servicio en la
mesa de ayuda el viernes 9 de mayo a las 11:43 horas y el técnico atiende su solicitud el
viernes 9 de mayo a las 14:10 horas. El tiempo de servicio se cuenta de las 11:43 a las
12:00: 17 minutos y de las 13:15 a las 14:10 horas: 55 minutos. Por lo tanto, el tiempo para
atender este servicio fue de 73 minutos.)

dificacion del bien, obra o servicio.

presente proceso la clasificacion del Codigo Estandar de Productos y Servicios de Naciones
UNSPSC 14.0801, implementada con la entrada en vigencia del Decreto 1082 de 2015, es la

siguiente:

Grupo

F Servicios

Segmento

81000000 | Servicios basados en ingenieria, investigacion y Tecnologia

Familia

81110000 | Servicios informéaticos

Clase

81112400 | Servicios de alquiler o arrendamiento de hardware de computador

| Grupo

F

| Servicios

=
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Segmento | 81000000 | Servicios basados en ingenieria, investigacién y Tecnologia

Familia 81110000 | Servicios informéticos

Clase 81112500 | Servicios de alquiler o arrendamiento de licencias de software de computador
3.7. Autorizaciones, permisos, licencias y documentos técnicos.

No aplica

3.8. Obligaciones del contratista.

Cumplir a cabalidad todas y cada una de las especificaciones técnicas descritas anteriormente.
Contar durante la vigencia del contrato, con poéliza de seguros que ampare todos sus equipos
contra eventos tales como: Robo, hurto parcial y total, descargas eléctricas, inundaciones,
terremoto, asonada, riesgo interno y otros; por lo que el Instituto de Cultura y patrimonio de
Antioquia no serd responsable en el hecho de producirse tales eventos. En caso en que la
vigencia de esta pdliza multiriesgo sea inferior a la del contrato, el contratista debera entregar un
documento de compromiso de renovacién de dicha péliza y por tanto tener cubierto estos riesgos
durante la vigencia del contrato, y en todo caso presentar el soporte que dé cuenta de la
respectiva prorroga ante la aseguradora.

Mantener la confidencialidad exigida, el respeto y buen trato a los usuarios.

Velar por el correcto funcionamiento de los equipos.

Dar soporte técnico oportuno y eficaz a las solicitudes de los usuarios.

Proveer de insumos los equipos, garantizando la continuidad del servicio.

Facilitar la capacitacion requerida por el usuario, para optimizar los recursos, con mejores
practicas.

Garantizar un servicio oportuno, basado en grandes estandares de calidad de presentacién del
servicio.

Cumplir con los procedimientos para apertura y cierre de cada incidente escalado por el Instituto.
El contratista debe suministrar al Instituto:

-Certificado de licencias originales del software que se va a instalar en los servidores del
Outsourcing de impresion.

-Firmar el acuerdo de confidencialidad por cada uno de los integrantes del Outsourcing de
impresion.

Suministrar la mano de obra capacitada y especializada para el cumplimiento del objeto
contractual, de acuerdo con las caracteristicas y especificaciones técnicas de los equipos del
Instituto de Cultura y Patrimonio de Antioquia.

Suministrar toda la informacion que se requiera con el fin de verificar tanto el cumplimiento de los
requisitos y obligaciones contractuales como los legales a que haya lugar en razén del contrato.
Realizar minimo dos (2) visitas, durante el plazo de ejecucion del contrato, para la revision de los
equipos del OUTSORCING, realizando el mantenimiento preventivo de los mismos, de acuerdo
con la programacion acordada con el supervisor y/o interventor del contrato.

Realizar mantenimiento correctivo de acuerdo con la solicitud que para el respecto realice el
supervisor y/o interventor del contrato. La atencién para mantenimiento correctivo de caracter
urgente se hara en un plazo no mayor a 5 horas después de presentado el requerimiento.

Los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo, deberan realizarse a los equipos de
digitalizacion, escaneo y audiovisuales, previa orden expedida por el supervisor y/o interventor del
contrato.

La atencién de reclamaciones se hara dentro de las 24 horas, después de recibido el reclamo.

=
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= Garantizar y cumplir con los precios establecidos en la propuesta econdmica, los cuales seran
fijos durante toda la ejecucion del contrato, e incluyen el suministro y cambio de repuestos, asi
Ccomo servicios relacionados junto con todos los insumos necesarios.

» Responder por todos los dafios que se causen a las impresoras y equipos mientras estén siendo
atendidas.

= Cubrir todos los gastos, inclusive el transporte, en que incurra con ocasion de la realizacion del
mantenimiento preventivo y/o correctivo.

= Realizar los servicios de mantenimiento en las Instalaciones del INSTITUTO, excepto, si por
alguna razon técnica, sea necesario retirar los equipos del Instituto. En el evento de requerirse el
transporte de algunos de los equipos al laboratorio, el contratista deberd reemplazarla por un
equipo de iguales o superiores caracteristicas mientras estos sean reparados y asumir los gastos
de transporte.

= Suministrar factura, copia de la factura, anexo que relacione el servicio prestado a cada una de
las impresoras o equipos, especificando cantidad y precio por cada item, ademas del recibo a
satisfaccion por parte del supervisor y/o interventor del contrato o quien éste autorice.

= Atender los requerimientos de la supervision y/o interventoria.

» Cancelar los gastos de perfeccionamiento, ejecucion e impuestos que se generen en razon del
contrato.

» Facilitar la labor de supervisién y/o interventoria dando respuesta oportuna a las observaciones o
requerimientos que se realicen.

» Informar oportunamente al contratante cuando exista 0 sobrevenga alguna de las inhabilidades e
incompatibilidades previstas en la Constitucion y la Ley.

» Realizar dentro de los tres (3) dias siguientes a la suscripcion del contrato las gestiones
necesarias para el cumplimiento de los requisitos de ejecucion del contrato, asi como de sus
modificaciones, adiciones o prorrogas y asumir los costos de éstas.

= Cumplir las directrices y politicas que establezca el Instituto en relacién con el sistema de gestién
en seguridad y salud en el trabajo, asi como con las actividades e informes que de ello se deriven.

» Realizar los pagos correspondientes al sistema de seguridad social en salud, pensiones y riesgos
laborales de las personas al servicio del contratista, conforme a la ley.

= Si el Contratista es objeto de fusién, escision o cambio de control, el Instituto de Cultura y
Patrimonio de Antioquia esta facultado a conocer las condiciones de esa operaciéon. En
consecuencia, el Contratista se obliga a informar oportunamente al Instituto de Cultura y
Patrimonio de Antioquia de la misma y solicitar su consentimiento. Si la operacién pone en riesgo
el cumplimiento del contrato, el Instituto de Cultura y Patrimonio de Antioquia podra exigir al
Contratista, sus socios 0 accionistas una garantia adicional a la prevista en el presente Contrato.
Si el Contratista, sus socios 0 accionistas no entregan esta garantia adicional, la Entidad Estatal
contratante podrd oponerse ante la autoridad correspondiente a la operaciéon de fusién o escision
empresarial o cambio de control

3.9. Obligaciones del contratante.

= Designar un supervisor y/o interventor para que realice las funciones de control, supervision y
vigilancia del cumplimiento de las obligaciones a cargo del contratista.

» Poner a disposicion del contratista la informacion necesaria que se requiera para el desarrollo de
las actividades a ejecutar: listado de las dependencias con numero de oficina, ubicacion de
equipos, listado de usuarios activos en el Instituto y horario laboral.

= Entregar el Acuerdo de confidencialidad de la informacion, proporcionado la Subdireccion
Administrativa y Financiera.

=
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» Vigilar y verificar el cumplimiento por parte del contratista, de sus obligaciones con el Sistema de
Seguridad Social Integral, conforme al articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y la Ley 1150 de 2007.

= Pagar oportunamente el valor del contrato de acuerdo con la forma de pago estipulada, previa
presentacion del recibo a satisfaccién por parte del supervisor y/o interventor.

= Suministrar la informacion necesaria relacionada con el cumplimiento de las especificaciones
técnicas requeridas.

= Prestar apoyo en las actividades, eventos y servicios organizados en desarrollo del objeto
contractual.

3.10. Supervisién y/o interventoria.

Una vez legalizado el contrato, el Instituto de Cultura y Patrimonio de Antioguia designara un
supervisor y/o interventor para el mismo, quien ejercera, conforme al articulo 83 de la Ley 1474 de
2011, el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable y juridico sobre el cumplimiento del
objeto del contrato.

| 4. MODALIDAD DE SELECCION, SU JUSTIFICACION Y FUNDAMENTOS JURIDICOS. |

El Instituto de Cultura y Patrimonio de Antioquia adelantara el proceso de contratacion al que hace
referencia el presente estudio a través de la modalidad de seleccion abreviada, bajo la causal de
subasta inversa, con fundamento en las normas que se indican a continuacion:

Ley 1150 de 2007, articulo 2°, numeral 2°:

“2. Seleccion abreviada. La Seleccién abreviada corresponde a la modalidad de seleccion objetiva prevista para aquellos
casos en que, por las caracteristicas del objeto a contratar, las circunstancias de la contratacion o la cuantia o destinacién
del bien, obra o servicio, puedan adelantarse procesos simplificados para garantizar la eficiencia de la gestion contractual.

El Gobierno Nacional reglamentara la materia.”
Seran causales de seleccion abreviada las siguientes:

a) La adquisicion o suministro de bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes y de comun utilizacion por parte
de las entidades, que corresponden a aquellos que poseen las mismas especificaciones técnicas, con independencia de su
disefio o de sus caracteristicas descriptivas, y comparten patrones de desemperio y calidad objetivamente definidos (...)

El Decreto 1082 de 2015 regula especificamente la modalidad de contratacion en los articulos
2.2.1.2.1.2.2a2.2.1.2.1.2.6, de los que se cita a continuacion el articulo 2.2.1.2.1.2.2 que contempla
las reglas especificas de la subasta, asi:

“Procedimiento para la subasta inversa. Ademas de las reglas generales previstas en la ley y en el presente decreto, las
siguientes reglas son aplicables a la subasta inversa:

1. Los pliegos de condiciones deben indicar: a) la fecha y hora de inicio de la subasta; b) la periodicidad de los lances; y c)
el margen minimo para mejorar la oferta durante la subasta inversa.

2. La oferta debe contener dos partes, la primera en la cual el interesado acredite su capacidad de participar en el proceso
de contratacién y acredite el cumplimiento de la Ficha Técnica; y la segunda parte debe contener el precio inicial
propuesto por el oferente.

14
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3. La entidad estatal debe publicar un informe de habilitacién de los oferentes, en el cual debe indicar si los bienes o
servicios ofrecidos por el interesado cumplen con la ficha técnica y si el oferente se encuentra habilitado.

4. Hay subasta inversa siempre que haya como minimo dos oferentes habilitados cuyos bienes o servicios cumplen con la
Ficha Técnica.

5. Si en el proceso de contratacion se presenta un Gnico oferente cuyos bienes o servicios cumplen con la ficha técnica y
esta habilitado, la entidad estatal puede adjudicarle el contrato al Gnico oferente si el valor de la oferta es igual o inferior a
la disponibilidad presupuestal para el contrato, caso en el cual no hay lugar a la subasta inversa.

6. La subasta debe iniciar con el precio mas bajo indicado por los oferentes y, en consecuencia, solamente seran validos los
lances efectuados durante la subasta inversa en los cuales la oferta sea mejorada en por lo menos el margen minimo
establecido.

7. Si los oferentes no presentan lances durante la subasta, la entidad estatal debe adjudicar el contrato al oferente que haya
presentado el precio inicial mas bajo.

8. Al terminar la presentacién de cada lance, la entidad estatal debe informar el valor del lance mas bajo.

9. Si al terminar la subasta inversa hay empate, la entidad estatal debe seleccionar al oferente que presentd el menor
precio inicial. En caso de persistir el empate la entidad estatal debe aplicar las reglas del numeral 1 al 5 del articulo 33 del
presente decreto.

A lo largo de la disposicibn mencionada se contemplan algunas reglas especiales para esta
modalidad de la contratacion entre las que cabe mencionar la evaluacion de la oferta con valor
artificialmente bajo sobre el precio obtenido al final de la subasta inversa (articulo 2.2.1.1.2.2.4) y la
exclusion de los incentivos para la contratacién publica para los procesos adelantados bajo la causal
de subasta inversa (articulo 2.2.1.2.4.2.1).

De conformidad a lo anterior y teniendo en cuenta que el servicio objeto del presente proceso de
seleccion, corresponde a aquellos de caracteristicas técnicas uniformes, por ser de comun utilizacion
y cumplir factores de desempefio similares, la modalidad de seleccién que corresponde para este
proceso de contratacion es el de subasta inversa presencial.

LIMITACION A MIPYME

En desarrollo del articulo 12 de la Ley 1150 de 2007 y segun lo establecido en el articulo 2.2.1.2.4.2.2
del Decreto 1082 de 2015, la Entidad Estatal debe indicar la posibilidad de limitar a las Mis pymes
nacionales con minimo un (1) afio de existencia, la participacion en el presente proceso de seleccion.
En razén del articulo 2.2.1.2.4.2.3 del Decreto 1082 de 2015, la entidad procede a realizar la presente
convocatoria limitada a Mis pymes domiciliadas en el Departamento de Antioquia, para lo cual
deberan acreditar su domicilio con el Registro Mercantii o el Certificado de Existencia y
Representacion Legal de la empresa. Para el efecto la Entidad Estatal debe recibir solicitudes de por
lo menos tres (3) Mis pymes nacionales por lo menos un (1) dia habil antes de la apertura del proceso
de contratacion, hasta la fecha sefialada en el cronograma del proceso. A dicha solicitud la Mi pyme
debe anexar la siguiente documentacion para verificar las condiciones exigidas legalmente:

¢ Certificado de existencia y representacion legal o registro mercantil.

¢ Certificado expedido por el representante legal y el revisor fiscal, si esta obligado a tenerlo, o el
contador, en la cual conste que la Mi pyme tiene el tamafio empresarial establecido de conformidad
con la ley.

En el evento de presentarse convocatoria limitada a Mis pymes la Entidad Estatal debe aceptar
solamente las ofertas de Mi pymes, consorcios o Uniones Temporales formados Unicamente por Mi
pymes y promesas de sociedad futuras suscritas por Mis pymes.
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| 5. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y SU JUSTIFICACION.

5.1. Anédlisis del Sector.
5.2. Tecnhologias de lainformacion y la Comunicacién

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) son aquellas que permiten almacenar,
procesar, transmitir y difundir todo tipo de informacion de manera instantdnea mediante la utilizacion
de hardware y software como medio de sistema informético, con el objetivo de dar soluciones a las
necesidades de la sociedad. Las TIC han tomado un lugar creciente en la vida humana y el
funcionamiento y desarrollo de las sociedades. Es importante sefialar que las TIC permiten actuar
sobre la informacion y generar mayor conocimiento e inteligencia. Estan en todas partes y modifican
los ambitos de la experiencia cotidiana: el trabajo, las formas de estudiar, las modalidades para
comprar y vender, los tramites, el aprendizaje y el acceso a la salud, entre otros.

De igual manera las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) han ayudado
enormemente en el sector publico ya que se ha logrado conseguir una mejor administracion del
gobierno mediante la transparencia y el acceso publico a la informacion, reforzando la asociaciéon
fundamental entre el sector publico y los ciudadanos.

También fomentan la participacion ciudadana mucho mas amplia en el proceso y proyectos. Ademas,
puesto que se apoya en la transparencia, es un arma mas eficaz contra la corrupcion.

El objeto contractual, hace parte del sector terciario o de servicios, que incluye todas aquellas
actividades que no producen una mercancia en si, pero son necesarias para el funcionamiento de la
economia (no tangibles).

Los indicadores econdémicos, que inciden en el costo del servicio, son el IPC y la TRM por los
elementos que para la prestacion del servicio deban ser importados.

Desde el punto de vista normativo, se deben tener en cuenta la Directriz Presidencial 04 del 2012
sobre eficiencia administrativa y lineamientos de la politica del CERO PAPEL en la Administracion
Publica.

Segun Informe Trimestral TIC publicado por FEDESARROLLO entre los periodos comprendidos en el
afo 2007 y el afio 2012 los ingresos del sector de las Tecnologias de la Informacién (Tl) en Colombia
crecieron un 177%, obteniendo cifras de US$ 6.803 millones segun informo el proveedor lider mundial
en andlisis e inteligencia de mercado en el sector de Informatica y Telecomunicaciones (IDC).

Para agilizar los procesos de compra de servicios de impresion, Colombia Compra Eficiente trabaja
en la estructuracion de un nuevo Acuerdo Marco para que las Entidades Estatales adquieran en linea
y de manera agil y transparente estos servicios.

=
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Luego de realizar un estudio de mercado, Colombia Compra Eficiente encontr6 que entre 2013 y
2015 las Entidades Estatales comprometieron recursos por $128.804 millones en servicios de
impresion, lo que implica una importante inversion en estos servicios.

Con un Acuerdo Marco de servicios de impresion, las Entidades Estatales podran adquirir: afiches y
volantes; calendarios; carpetas; cartas de informacién fija y variable; cuadernos; libretas; agendas;
facturas; formularios; hojas membretadas; libros; revistas; cartillas y/o catalogos; periodicos;
plegables; sobres y stickers. Cada uno de estos articulos puede ser personalizado con diferentes
combinaciones de tintas, tipos de encuadernacion, numero de paginas, tamafios, tipo de papel y otros
acabados.

El Acuerdo Marco beneficiara durante los préximos dos afios de vigencia a todas las Entidades
Estatales como ministerios, superintendencias, alcaldias, gobernaciones, empresas industriales y
comerciales, entes descentralizados y demas Entidades del orden territorial que requieran servicios
de impresion con éptimas condiciones de eficiencia, precio, calidad y criterios de sostenibilidad.

Segun el DANE, en 2015 las actividades de edicién e impresion representan el 0,4% del Producto
Interno Bruto (PIB) del pais y el 3,8% del PIB industrial. De esta manera, el sector ocupa el lugar 11
dentro de los 24 principales subsectores de la industria manufacturera que mas aportan a la
economia. El sector de actividades de impresion y servicios relacionados con la impresion se destaca
por ser intensivo en mano de obra y por el alto nUmero de empresas en el sector. Segun la Encuesta
Anual Manufacturera del DANE, este sector aporta el 3% del empleo industrial y representa el 5,1%
del total de establecimientos de la industria manufacturera, solo por debajo de los sectores de
prendas de vestir (10,4% del total de establecimientos), elaboracién de productos alimenticios (8,3%)
y productos de plastico (7,2%).

Las actividades de impresion han mantenido una tendencia poco favorable en los Ultimos afios (ver
Gréfico 1). La mayor expansion fue experimentada entre 2009 y 2010 cuando el sector alcanzé un
crecimiento cercano al 8%. Posteriormente, durante el periodo 2012-2014, la produccion del sector
present6 una contraccién promedio del 11% anual, por debajo del desempefio de la totalidad de la
industria. Sélo hasta 2015 las actividades de impresion mostraron signos de recuperacion con un
crecimiento del 7,9%, explicado principalmente por el desempefio favorable de las actividades de
etiquetas y empaques. El poco dinamismo en la industria esté relacionado con la pérdida de mercado
en los libros impresos (debido a la sustitucion por formatos digitales), la desaceleracion de las
exportaciones y la alta informalidad empresarial en el sector.

Segun ANDIGRAF, en el primer trimestre de 2015 la utilizacion de la capacidad instalada de las
empresas del sector apenas llegd a un 58%. Esta situacion esta reflejada en el menor dinamismo del
sector, sumado a la preocupacion de los empresarios por la variacion del precio del dolar, el cual ha
impactado negativamente el costo de algunos insumos, como tintas y papel importado y la tecnologia
requerida para la impresion. Los principales problemas que afronta el sector actualmente son: (i) la
competencia desleal por la informalidad empresarial, la pirateria y el contrabando; y (ii) los cambios
de habito en el consumo que obligan a los empresarios a adoptar una cultura mas innovadora.
Respecto a la competencia desleal, el Informe de Sostenibilidad de la Industria Grafica de 2013
manifiesta que las empresas informales ofrecen los Servicios de Impresion a menores costos, dado

gue no pagan impuestos, licencias de software, ni seguridad social a sus empleados, lo cual
17
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desincentiva a las empresas formales. Por su parte, la pirateria de textos escolares, la descarga de
libros por internet, el fotocopiado de libros universitarios y los libros vendidos informalmente generé
una pérdida de hasta US$100 millones en 2013.

El comportamiento de las exportaciones ha tenido una tendencia decreciente en los ultimos afios, al
pasar de US$293 millones en 2007 a US$93 millones en 2015. Esta dinamica esta explicada,
principalmente, en el menor consumo del mercado venezolano. Segun el Informe de Sostenibilidad de
la Industria Gréfica del PTP y ANDIGRAF, sectores como el de impresion de libros pasaron de tener
ventas de US$66 millones en 2007 en Venezuela a s6lo US$4,6 millones en 2013. También ha tenido
un impacto negativo en las exportaciones la reduccién de la demanda de Ecuador tras la
implementacion de la ley organica de la comunicacién que prohibe la importacién de impresos.

Segun el PTP, Colombia tiene altos costos de materias primas, en particular del papel. Dado que la
produccion local es insuficiente, los empresarios del sector deben importar una parte significativa para
su consumo. El papel ademas tiene un arancel del 15%, lo que, sumado a los altos costos logisticos
de transporte y electricidad, hacen menos competitiva la produccién de la industria grafica nacional en
los mercados internacionales. En contraste, los datos del DANE indican que las importaciones han
mantenido una tendencia més dinamica alcanzando los US$177 millones en 2015 (ver Gréfico 3).
Estas cifras son consistentes con la disminucion en la produccién nacional, que segin ANDIGRAF se
observa en la perdida de participacion de los empresarios nacionales en el mercado local por la
importacion de libros y publicaciones.

El Informe de Sostenibilidad de la Industria Grafica del PTP y ANDIGRAF, sostienen que el Tratado
de Libre Comercio entre Estados Unidos y Colombia que entré en vigencia en 2012, ha tenido un

impacto positivo en las importaciones desde ese pais. En ese Acuerdo Comercial fueron desgravados
los productos graficos de origen estadounidense por un periodo de 10 afios.

Grafico 1. Crecimiento de las actividades de impresion (% ano corrido)

Fuente: calculos Colombia Compra Eficiente con base en Encuesta Mensual Manufacturera DANE (2015)

Perspectiva organizacional: Las empresas dedicadas a la actividad comercial relacionada con el
objeto contractual ofrecen generalmente productos y servicios en soluciones documentales en venta,
renta y Outsourcing de equipos multifuncionales e impresoras, integrando el copiado, impresién y la
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digitalizacion de documentos con el fin de garantizar la satisfaccion total de las necesidades de su
demanda.

Aspectos Técnicos del Sector: La compra de este servicio cobra especial importancia cuando se
piensa en términos de crecimiento sostenible y sustentable, debido a lo anterior, se hace necesaria la
adquisicion de estos elementos para el logro de los objetivos propuestos en cuanto a la oportunidad y
mejoramiento. Por otra parte, mediante la adquisicion de este servicio se mantiene en la senda del
avance tecnoldgico lo cual le permite hacer el mejor uso de sus recursos disponibles y proyectarse
hacia el futuro como una entidad prestadora de servicios eficientes. De igual manera los avances
tecnoldgicos, en materia informatica exigen al Instituto de Cultura Patrimonio de Antioquia, estar
permanentemente adoptando las nuevas tecnologias para potenciar la infraestructura existente y para
generar nuevos servicios a fin de mejorar los procesos que se llevan a cabo en su interior y que van
acordes con la Plataforma Estratégica. La adquisicion de este servicio esta orientado a garantizar y
fortalecer la plataforma tecnolégica para el procesamiento e impresion de la informacién
Administrativa y Asistencial de las diferentes Subdirecciones, de manera que asegure la ejecucion
adecuada de nuevas aplicaciones y los servicios que se estan desarrollando o son adquiridos por LA
Entidad. La razon que motiva la adquisicion del servicio de mantenimiento, soporte y suministros para
la plataforma de impresion, se fundamenta en la politica de conservacién y 6ptimo funcionamiento de
los bienes del Instituto de Cultura Patrimonio de Antioquia, las necesidades de procesamiento de los
usuarios potenciales que necesitan imprimir su informacion, la llegada de nuevos funcionarios para la
realizacion de sus labores al interior considerando la situacion actual del Instituto de Cultura
Patrimonio de Antioquia y su necesidad de contar con mayor y mejor infraestructura tecnolégica y de
procesamiento informatico para lograr la 6ptima adhesion y satisfaccion de sus usuarios.

Aspectos Regulatorios del Sector: e Registro Unico ambiental: EI Ministerio de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial, a través de Resolucién 1023 de 2010 puso en funcionamiento el Registro Unico
Ambiental (RUA). Su objetivo es obtener informacién estandarizada sobre el uso, aprovechamiento o
afectacion de los recursos naturales renovables por las diferentes actividades econdmicas. Esta
resolucion es aplicable a los establecimientos cuya actividad productiva principal esta incluida en la
Seccién D —Industrias Manufactureras, divisiones 15 a 37 de la Clasificacién Industrial Internacional
Uniforme— CIIU, Revision 3.0 adaptada para Colombia por el DANE, o aquella que la modifique o
sustituya, que de acuerdo a la normativa ambiental vigente, requiera de licencia ambiental, plan de
manejo ambiental, permisos, concesiones, y demas autorizaciones ambientales, asi como aquellas
actividades que requieran de registros de caracter ambiental. e Directiva presidencial N°1 del 10 de
febrero de 2016: El Gobierno Nacional a través de la Directiva Presidencial N° 01 del 10 de febrero de
2016 reiterd la necesidad de reduccion de gastos y racionalizacién por parte de las Entidades
Estatales en la impresion de informes, folletos, pendones y stands, obedeciendo a las condiciones de
menor valor y ordenando la planeacién de las cantidades justas. e Sello ambiental colombiano: Es
establecido a través de la Norma Técnica Colombiana — NTC 6019 y hace referencia a los criterios
ambientales para pulpa, papel y cartén y productos derivados. La NTC 6016 incluye lineamientos
para el uso de tintas amigables con el medio ambiente, minimizar el uso de materias primas nocivas
para la salud, reduccion en el uso de materiales y el uso de materiales reciclables, reutilizables o
degradables. De acuerdo al Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, la etiqueta ecoldgica
consiste en un sello obtenido de forma voluntaria, otorgado por un organismo de certificacion,
debidamente acreditado por el Organismo Nacional de Acreditacion -ONAC y autorizado por la
Autoridad de Licencias Ambientales- ANLA. No obstante, muy pocas empresas del sector cuentan
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con este sello. e Papel libre de cloro: Esta certificacion es otorgada cuando el productor del papel usa
métodos amigables con el medio ambiente para el blanqueamiento del papel, es decir, que no
involucran cloro. A nivel internacional son reconocidas las certificaciones ECF (por sus siglas en
inglés Elemental Chlorine Free Certification) y la TCF (por sus siglas en inglés Totally Chlorine Free).
La certificacion ECF es una de las mas conocidas en la industria. A nivel nacional, los principales
productores de papel cuentan con dicha certificacion. e Certificacion forestal voluntaria (CFV): Es
otorgada por Forest Stewardship Council (FSC), busca impulsar el manejo sostenible de los bosques

y disminuir la tala ilegal. e

Programa de reconocimiento de Sistema de Certificacion Forestal (PEFC):

Es el sistema de certificacion forestal mas utilizado en el mundo, promueve la gestion sostenible de

los bosques para conseguir un equilibrio social,

econdémico y medioambiental de los mismos.

Respecto a las dos (2) ultimas certificaciones ambientales mencionadas, es importante tener en
cuenta que no todos los proveedores nacionales de papel pueden obtenerlas. De otro lado, es
importante tener en cuenta que la produccién de papel con fibra de la cafia de azlcar es amigable
con el medio ambiente, por lo cual no es necesaria una certificacion forestal.

5.3. Otros Procesos

PROCESOS SIMILARES DE OTRAS ENTIDADES

ITEM PENSIONES DE ANTIOQUIA Gobernacion de Antioquia Contraloria General de Antioquia

Modalidad de | Minima Cuantia Subasta Subasta

Seleccién

Objeto del | Arrendamiento de dos | Servicio De Impresién, Fotocopiado, | Servicio De Impresion, Fotocopiado Y Scanner

contrato multifuncionales laser, para la | Fax Y Scanner Bajo La Modalidad | Bajo La Modalidad Outsourcing, Incluidos Dos
impresion o fotocopiado de | De Outsourcing In House Incluyendo | (2) Operarios, Servicio Técnico, Mantenimiento
300.000 paginas indiferentes si es | Hardware, Software, Administraciéon, | Preventivo Y  Correctivo, Suministro De
una copia 6 una impresion; que | Papel, Insumos Y Talento Humano, | Repuestos, Papel En Los Diferentes Tamafios
incluye suministro de téner, | Para Atender La Demanda De Las | (Oficio Y Carta) Y En General Todo Lo Que Se
repuestos y mantenimiento tanto | Distintas Dependencias De La | Requiera Para Cumplir Con Dicho Servicio En
preventivo como correctivo Gobernacién De Antioquia La Contraloria General De Antioquia

Presupuesto $ 7,500,000 | $1,583,343,962 $ 50,000,000

oficial

Contratista DICOPY S.A.S | SUMIMAS SAS T&U IMPORTACIONES S.A

Presupuesto $5,220,000 | $1,583,343,962 $ 50,000,000

Definitivo  del

contrato

Plazo 12 Meses 7 Meses 175 Di-as

Formade pago | Pago mensual, segun la cantidad | Mediante pagos parciales | Los pagos se realizaran dentro de los diez dias

de impresiones 6 copias, sacadas.

mensuales vencidos de acuerdo a
los servicios efectivamente
recibidos, dentro de treinta (30) dias
héabiles siguientes a la presentacién
de la factura...

habiles siguientes a la fecha en que el
contratista radique en debida forma la factura.

Otros * Rapicopias .
Proponentes e Sertecopy S.A.S.
e TYU Importaciones S.A.
Garantias e Cumplimiento: 10% e Cumplimiento: 15% e Cumplimiento: 10%
exigidas en el | o Calidad del servicio: 10% e Calidad y correcto | e Calidad y correcto funcionamiento: 20%
proceso funcionamiento: 15% e Pago de salarios: 10%
o Calidad y correcto

funcionamiento: 15%
e Pago de salarios: 10%

En los anteriores procesos consultados se tiene similitud en lo siguiente:

N
o
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= Modalidad de seleccidén, para esta clase de contratacion se adelantaron procesos bajo la
modalidad de seleccion de subasta inversa.

» Forma de pago, la forma de pago se establece en que se cancelara el valor del contrato
mediante pagos mensuales luego de suministrado el servicio, previa presentacion de la
factura y recibo a satisfaccién por parte del supervisor.

* Hay un gran nimero de proponentes que pueden estar interesados en el presente proceso de
contratacion.

» Garantias, las garantias solicitadas en la mayoria de los casos fue la garantia de
cumplimiento, Calidad y correcto funcionamiento de los bienes suministrados y pago de
salarios.

5.4. Posibles Proponentes

Consultados los procesos de seleccion de otras entidades y las cotizaciones recibidas se identificé los
siguientes posibles Proveedores:

MESA Antioquia Ltda.
Sertercopy SAS
Rapicopias

Papiros centro
Sertecopy S.A.S.
Cocondo S.A.S
Dicopy S.A.S
SUMIMAS S.A.S
Equiparo LTDA

5.5. Presupuesto oficial.

El servicio de impresion, fotocopiado y scanner bajo la modalidad de outsourcing in house para el
Instituto de Cultura y Patrimonio de Antioquia, es un servicio necesario para el desarrollo de los
procesos y funciones diarias del personal, en este sentido el instituto esta obligado al cumplimiento
del plan de desarrollo, aplicacion de la normatividad archivistica, el modelo estandar de contrato
interno MECI, el sistema integrado de gestion, todo ello relacionado con la adecuada gestién
documental de la entidad, en aras de propender por la salvaguarda del patrimonio documental de la
entidad, y en todo caso por la eficiencia administrativa con la aplicacion de la directriz presidencia 04
de 2012 Cero papel, igualmente en el desarrollo de sus deberes misionales, el Instituto debe
suministrar las herramientas necesarias para que los funcionarios puedan cumplir con sus labores
diarias, de tal forma que se permita mantener al dia la documentacion requerida en las diferentes
subdirecciones, como es la impresion y fotocopiado de diferentes documentos y el escaneo de las
diferentes comunicaciones que entran y salen del Instituto mediante el archivo central, sumado a la
utilizacién de esos equipos para el reporte de informacion en los diferentes sistemas tales como el
Secop, Gestion Transparente, CAmara de Comercio, Sistema de Informacion Cultural, donde toda la
documentacion contractual debe ser escaneada para poder ser reportada; para dar cabal
cumplimiento a todo lo anterior, la entidad se ve en la necesidad de contratar el servicio de
Outsourcing de impresion, fotocopiado y scanner, incluyendo hardware, software, administracion,
insumos (Toner y repuestos) talento humano, capacitaciones, mantenimiento preventivo y correctivo,
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para lo cual se requiere proveer de equipos de impresion y scanner en éptimas condiciones y de
Gltima tecnologia.

Siendo asi, la siguiente tabla muestra el avance del proceso a noviembre de 2018 donde se requirid
realizar una adicién, al proceso el cual se encontraba en un 83%, esto sin llegar al 100% pero que
para las impresiones a color si estaba al tope.

'DENOMINACION DESCRIPCION GENERAL | UNIDAD EMPRESA 1
TECNICA DEL BIEN O | Y/O ESPECIFICACIONES DE PRECIO | PRECIO SIN PRECIO
SERVICIO TECNICAS MEDIDA |CANT | UNITARIO VA IVA | UNITARIO CON

IVA

Costo de impresion o | Costo de impresion o

Pagina 158.414 | $ 82,07 19% | $ 15.471.234

fotocopia fotocopia monocromética $13.001.036,98
Costo de impresion o | Costo de impresion 0| ... $ o
fotocopia fotocopia a color Pagina 5000 797,37 $3.986.850,00 | 19% | $ 4.744.352

PRECIO TOTAL $20.215.556

Realizando la comparacion con el siguiente cuadro del estudio de mercado que se realizé para el
contrato inicial del afio inmediatamente anterior:

' DENOMINACION DESCRIPCION GENERAL | UNIDAD EMPRESA 1
TECNICA DEL BIEN O Y/O ESPECIFICACIONES DE PRECIO PRECIO SIN PRECIO
SERVICIO TECNICAS MEDIDA | CANT | NITARIO VA IVA UNITAI\R/!O? CON
Costo de impresion o Costo de impresion o fotocopia | . . $ $ o
fotocopia monocramatica Pagina 200000 82,07 16.414.000,00 19% $19.532.660
Costo de impresion o Costo de impresion o fotocopia | . . $ $ o
fotocopia a color Pagina 5000 797,37 3.986.850,00 19% $4.744.352

PRECIO TOTAL $24.277.012

Nos encontramos que el promedio de pago mensual al contratista fue de $2.526.945, segun este
estudio se promedi6 la cantidad de impresiones a blanco y negro de 200.000 impresiones y a color de
5.000, para las impresiones a blanco y negro estdbamos dentro de rango y vamos en 158.414
paginas impresas a noviembre de 2018, a estas no fue necesario adicionar para lo que falta de
contrato, para el rango de color siendo de 5.000 ya hemaos llegado al tope impresiones, estas Ultimas
son las mas costosas, en este sentido se incrementan en 2107 impresiones con el objetivo de poder
seguir utilizando el servicio de impresion a color, esto a falta de los pagos de las facturas de
noviembre y diciembre, por lo cual se incrementa el tope adicional de impresiones a color hasta 7107.

En razén a todo lo anterior y como supervisor del contrato, teniendo en cuenta que la adicion
solicitada no supera el limite establecido por el articulo 40 de la Ley 80 de 1993, tratandose de
adiciones no puede superar el 50% del valor inicial del contrato, se solicité adicionar al contrato 021-
2018 el valor de $ 2.000.000 con IVA incluido, con el fin garantizar la continuidad en la prestacién del
servicio de impresion, fotocopiado y scanner bajo la modalidad de outsourcing in house para el
Instituto de Cultura y Patrimonio de Antioquia”, durante el tiempo restante del afio 2018 y se puede
comparar este item con lo presupuestado para el 2019 como se describe a continuacion, teniendo en
cuanta reformas, aumentos y el tema del dolar.

N
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Para determinar el presupuesto oficial para el afio 2019, se elaboré un estudio de mercado o andlisis
econdémico, en el cual se utilizd6 una estimaciéon de precios a través de la consulta de precios de
mercado, soportadas en cotizaciones de distintos proveedores, las cuales reposan en la carpeta del
proceso de conformidad con los requerimientos para la prestacion del servicio de impresion, con las
especificaciones requeridas.

Se establece el siguiente cuadro donde se refleja el precio promedio del servicio a adquirir:
EMPRESA 1 EMPRESA 2 EMngSA PRECIO
DENOMINACION DESCRIPCION GENERAL | UNIDAD PROMEDIO VALOR
TECNICA DEL BIEN | Y/O ESPECIFICACIONES DE PRECIO PRECIO PRECIO UNITARIO TOTAL IVA
O SERVICIO TECNICAS MEDIDA | CANT UNITARIO UNITARIO UNITARIO FINAL IVA INCLUIDO
CON IVA CON IVA CON IVA INCLUIDO
Costo de impresiéon o | Costo de impresion o -
fotocopia fotocopia monoeromatica | 29N 220.000 $117 $125 $118 $120 $26.354.533
Costo de impresién o | Costo de impresion o -
fotocopia fotocopia a color Pagina 7000 $1250 $1.259 $1.116 $1.208 $8.457.727

TOTAL GENERAL $ 34.812.260

Con fundamento en el estudio de mercado el presupuesto oficial es de treinta y cuatro millones
ochocientos doce mil doscientos sesenta pesos m.l. ($34.812.260) IVA incluido.
5.6. Forma de pago o desembolso de los recursos.

El Instituto de Cultura y Patrimonio de Antioquia pagara al contratista el valor del presente contrato,
una vez el contratista presente la factura mensual por la cantidad de impresiones 6 copias sacadas,
hasta agotarse los recursos dispuestos para la prestacion del servicio, previo visto bueno por parte
del supervisor y/o interventor designado con recibo a satisfacciéon y la certificacion de que el
contratista se encuentra al dia en el pago de aportes al sistema de la seguridad social, parafiscales y
riesgos laborales de conformidad con lo sefialado en el paragrafo 1° del articulo 23 de la Ley 1150 de
2007.

De las cuentas de cobro o facturas que se originen en el presente contrato, al CONTRATISTA se le
haran las deducciones establecidas por la Ley.

La factura o cuenta de cobro debe expedirse a nombre del INSTITUTO DE CULTURA Y
PATRIMONIO DE ANTIOQUIA, NIT 900.425.129-0 y cumplir con todos los requisitos de facturacion
establecidos en el Estatuto Tributario.

[6. CRITERIOS DE SELECCION.

De acuerdo con lo dispuesto por el articulo 5° de la Ley 1150 de 2007 en su numeral 3°,

“Sin perjuicio de lo previsto en el numeral 1 del presente articulo, en los pliegos de condiciones para
las contrataciones cuyo objeto sea la adquisiciébn o suministro de bienes y servicios de caracteristicas
técnicas uniformes y comun utilizacion, las entidades estatales incluirAn como Unico factor de
evaluacion el menor precio ofrecido. “

N
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La verificacion del precio ofrecido se realizara de acuerdo con las reglas determinadas por el articulo
2.2.1.2.1.2.2 del Decreto 1082 de 2015.

6.1 CRITERIOS HABILITANTES
6.1.1 Capacidad juridica: Acorde con el articulo 2.2.1.1.1.5.3 del Decreto 1082 de 2015, se

verificard la capacidad juridica del proponente para contratar el suministro de bienes a que se
refiere el presente proceso, bajo los siguientes criterios:

El objeto social de la persona juridica o actividad comercial de la persona natural para efectos
de verificar que esté autorizada para cumplir con el objeto del contrato.

La calidad de representante legal de quien suscribe la oferta, lo cual se verifica con la
inscripcion del representante legal en el certificado de existencia y representacion legal.

Las facultades del representante legal de la persona juridica para presentar la oferta y obligar
a la persona juridica a cumplir con el objeto del contrato.

La ausencia de inhabilidades, incompatibilidades o prohibiciones de la persona natural o
juridica para contratar.

Documentos de verificacion

Certificado de existencia y representacion legal.

Las personas juridicas, uniones temporales y consorcios deben presentar certificado expedido por la
autoridad competente, con fecha no mayor a treinta (30) dias calendario anterior a la fecha limite para
la presentacion de propuestas. En caso de consorcio y unidon temporal cada uno de sus miembros
debe aportar el respectivo certificado.

Los proponentes extranjeros sin domicilio en Colombia deben presentar el documento equivalente del
pais de origen.

Los proponentes personas juridicas y cada uno de los miembros personas juridicas de consorcios y
uniones temporales, deben acreditar que su duracién no sera inferior a la del plazo del contrato y un
(1) afio mas.

La capacidad juridica de las personas juridicas extranjeras sin sucursal en Colombia debe ser
acreditada mediante los documentos previstos por la legislacion del pais de origen.

En caso de prorroga del proceso de seleccion, este certificado tendra validez con la primera fecha
establecida para la entrega de propuestas.

Cédula de ciudadania vigente.

Las personas naturales, el representante legal de las personas juridicas y el representante designado
por los consorcios y uniones temporales deben aportar copia de su cédula de ciudadania. Las
personas naturales extranjeras, deben presentar fotocopia de su cédula de extranjeria o pasaporte.
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Certificado del Registro Unico de Proponentes — RUP.

Para la verificacion de la inscripcion del proponente y entonces la capacidad de ejecutar el objeto
contractual, debera aportarse el certificado del Registro Unico de Proponentes vigente y en firme,
expedido con una anterioridad no superior a treinta (30) dias calendario previo a la fecha de
presentacion de la propuesta.

Autorizacidn para contratar.

Cuando el Representante Legal de la persona juridica tenga restricciones para contraer obligaciones
en nombre de la misma en razén a la cuantia, debe adjuntar el documento de autorizacién expresa
del 6rgano societario competente donde se acredite su autorizacion para participar en el proceso,
firmar la propuesta y suscribir el contrato en el evento de ser seleccionado.

Apoderado de personas juridicas extranjeras no domiciliadas en Colombia.

Las personas naturales y juridicas extranjeras podran estar representadas por el mandatario y/o
representante de su sucursal (cuando se tenga en Colombia) o por un tercero, caso en el cual éste
deberd ser abogado inscrito de conformidad con el articulo 35 del Decreto 196 de 1971, y estar
debidamente facultado para presentar la propuesta, celebrar el contrato, asi como representarla
judicial y extrajudicialmente.

Debe presentarse el documento que acredite la condicion de mandatario.

Acta de constitucién de consorcios o uniones temporales.

En caso de Consorcios, Uniones Temporales u otras formas de asociacion, se presentara acta de
constitucién de la misma, sefialando los términos y porcentajes de participacién en todos los casos y
la designacion de la persona que de manera principal y suplente los representara.

6.1.2 Se deben acreditar los siquientes documentos habilitantes:

a. CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA
El formato de carta de presentacion de la propuesta entregado por la entidad debe estar suscrito por
el representante legal del proponente, de conformidad con el anexo de la invitacién publica.

b. REGISTRO UNICO TRIBUTARIO (RUT)

Documento expedido por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, donde aparezca
claramente el NIT del proponente. En caso de Consorcio y/o Union Temporal, cada uno de sus
miembros debera aportar el respectivo registro o el de la correspondiente forma asociativa en caso de
contar con él.

La Identificacion Tributaria por medio del RUT (Registro Unico Tributario), debidamente actualizado.

c. APORTES PARAFISCALES Y DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL

De conformidad con lo dispuesto en la Ley 789 de 2002, cuando se trate de personas juridicas, se
debera certificar que se han efectuado el pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral
(salud, pensiones, riesgos laborales), y aportes parafiscales en las cuantias de ley, dentro de los
tltimos seis (6) meses anteriores a la fecha limite para la entrega de propuestas, mediante
certificacion suscrita por el revisor fiscal o el representante legal en aquellos casos que por ley no
tenga revisor fiscal.

N
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Los documentos y certificaciones que deban suscribir el contador publico o revisor fiscal, segun
corresponda, deberan acompafarse de copia de la tarjeta profesional y de la certificacion expedida
por la Junta Central de Contadores sobre su vigencia.

El proponente persona natural debe acreditar el pago de sus obligaciones con los sistemas de salud,
riesgos profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de Compensacion Familiar, Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje, cuando a ello haya lugar. El
Instituto de Cultura y Patrimonio de Antioquia tendra la obligacién de verificacion de lo anterior, en
virtud de lo consagrado por el articulo 23 del Decreto 1703 de 2002.

d. CERTIFICACION DE NO SANCIONES O INCUMPLIMIENTO

El proponente, bajo la gravedad de juramento debera certificar sobre la existencia de multas y/o
sanciones de que haya sido objeto, por incumplimiento de sus obligaciones contractuales, frente a
entidades publicas o privadas cualquiera que sea su denominacion, en los ultimos tres (3) afios,
contados con anterioridad a la fecha prevista para la entrega de las ofertas, para lo cual diligenciara
el Formato No. 5.

e. CERTIFICACION DE NO INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

El proponente debera acreditar con la presentacién del Formato No. 5 debidamente suscrito por el
representante legal, el representante designado por el consorcio, unién temporal o forma de
asociacion, o la persona natural, que no esta incurso en ninguna incompatibilidad o inhabilidad para
contratar de las que trata la Constitucion, los articulos 8 y 9 de la Ley 80 de 1993, los articulos 6 y 18
de la Ley 1150 de 2007, la Ley 1474 de 2011 y demas consagradas legalmente.

f. DOCUMENTO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS

Debe presentarse como parte de la propuesta, un documento que contenga las especificaciones
técnicas necesarias para la ejecucién del contrato, indicadas en el numeral 1.3. de la presente
invitacion.

Los equipos pueden ser nuevos o usados (Ultimo modelo liberado por el fabricante independiente del
afo de fabricacién) siempre y cuando cumplan las especificaciones técnicas exigidas por el Instituto
de Cultura y Patrimonio de Antioquia.

El proponente debe presentar CERTIFICACION DEL FABRICANTE QUE GARANTICE LA
DISPONIBILIDAD DEL EQUIPO Y SUS PARTES DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, este
documento debe tener una fecha de expedicidn de tres (3) meses anteriores a la fecha de cierre del
proceso contractual.

El proponente debe presentar MANIFIESTO DE ADUANA DEL MODELO DE CADA EQUIPO, en el
evento que los equipos sean usados.

El proponente debe presentar CERTIFICACION DE DISTRIBUIDOR AUTORIZADO EN COLOMBIA
de los equipos ofertados por el representante legal del fabricante o en su defecto por el distribuidor
mayorista autorizado por el fabricante, en caso de que el fabricante no tenga representacién en

26
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Colombia en la prestacion del servicio (garantias, capacitacién, suministros, mantenimientos), este
documento debe tener una fecha de expedicion de tres (3) meses anteriores a la fecha de cierre del
proceso contractual.

6.1.3 Experiencia: Se entendera por experiencia minima la ejecucion de Tres (3) contratos cuyo
objeto sea igual o similar al del presente proceso y cuyo valor sera igual o superior al 50% del
presupuesto oficial cada uno.

Documentos de Verificacién:
a. Certificado del Registro Unico de Proponentes - RUP: Para la verificacion de la experiencia, los

contratos que se acrediten deberan aparecen incluidos en el Registro Unico de Proponentes —
RUP vigente y en firme, de acuerdo a la siguiente clasificacion:

Grupo F Servicios

Segmento | 81000000 | Servicios basados en ingenieria, investigacién y Tecnologia

Familia 81110000 | Servicios informéticos

Clase 81112400 | Servicios de alquiler o arrendamiento de hardware de computador

Grupo F Servicios

Segmento | 81000000 | Servicios basados en ingenieria, investigacion y Tecnologia

Familia 81110000 | Servicios informéticos

Clase 81112500 | Servicios de alquiler o arrendamiento de licencias de software de computador

La experiencia del oferente plural (unién temporal, consorcio y promesa de sociedad futura)
corresponde a la suma de la experiencia que acredite cada uno de los integrantes del proponente
plural.

EL PROPONETES DEBE PRESENTAR UN DOCUMENTO EN EL QUE RELACIONE LOS
CONTRATOS RESPECTIVOS CON LOS CUALES ACREDITA LA EXPRIENCIA SOLICITADA.

6.1.4 Capacidad financiera: Los oferentes deben acreditar los siguientes indicadores que verifican
la capacidad financiera minima requerida para un contrato como el que se pretende celebrar:

INDICADOR INDICE REQUERIDO
indice de Liquidez Mayor o igual a 1.5
indice de endeudamiento Menor o igual a 0.6
Razo6n de Cobertura de Interés Mayor o igual a 1.0

Los oferentes cuyos gastos de intereses sean cero (0), no podran calcular el indicador de razén de
cobertura de intereses. En este caso el Oferente cumple el indicador, salvo que su utilidad
operacional sea negativa, caso en el cual no cumple con el indicador de razén de cobertura de
intereses.

Si el Oferente es un consorcio, unién temporal o promesa de sociedad futura debe calcular su
capacidad financiera asi: (i) sumando el patrimonio de los miembros del Oferente plural; y (ii)
ponderando cada uno de los indicadores (indice de liquidez, indice de endeudamiento y razén de
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cobertura de intereses) de cada miembro del Oferente plural, de acuerdo con su porcentaje de
participacion.

6.1.5 Capacidad de organizacion:

Se verificaran los siguientes indices como requisito habilitante:

INDICADOR INDICE REQUERIDO
Rentabilidad sobre activos Mayor o igual a 5%
Rentabilidad sobre el patrimonio Mayor o igual a 10%

Si el oferente es un consorcio, uniéon temporal o promesa de sociedad futura deben acreditar su
capacidad organizacional ponderando cada uno de los indicadores (rentabilidad sobre activos y
rentabilidad sobre patrimonio) de cada miembro del oferente plural, de acuerdo con su porcentaje de
Participacion.

Documentos de verificacion de la Capacidad Financieray Capacidad Organizacional

Certificado del Registro Unico de Proponentes - RUP: El Instituto de Cultura y Patrimonio de
Antioquia, efectud el andlisis para establecer los indicadores a verificar la capacidad financiera, de
acuerdo con la obligacion prevista en el Decreto 1082 de 2015 y el Manual de Requisitos Habilitantes
expedido por Colombia Compra Eficiente, informaciéon que sera verificada en el Registro Unico de
Proponente RUP con corte al 31 de diciembre de 2017 o 31 de diciembre de 2018 para quienes lo
tengan actualizado. Lo propio se hara con la capacidad de organizacion.

Cuando se trate de Consorcios, Uniones Temporales u otra forma asociativa, a informacion financiera
debera presentarse respecto de cada uno de los integrantes.

El Instituto de Cultura y Patrimonio de Antioquia si lo considera necesario, se reserva la facultad de
solicitar informacion adicional, con el fin de verificar y/o aclarar los datos reportados en los estados
financieros requeridos.

| 7. ANALISIS DE RIESGOS Y FORMA DE MITIGARLOS.

De acuerdo con los articulos 2.2.1.1.1.6.3. y 2.2.1.2.5.2 del Decreto 1082 de 2015, la evaluacion del
riesgo se hara de acuerdo con el Manual para la ldentificaciébn y Cobertura del Riesgo en los
Procesos de Contratacion, expedido por Colombia Compra Eficiente, para todas las modalidades de
seleccion.

Para la columna identificada como “Prioridad” se establece un orden de acuerdo a los siguientes
literales:

a. Evitar el Riesgo, para lo cual debe decidir no proceder con la actividad que causa el Riesgo o
busca alternativas para obtener el beneficio del Proceso de Contratacion.

b. Transferir el Riesgo haciendo responsable a otra entidad quien asume las consecuencias de la
materializacion del Riesgo, tipicamente se transfiere el Riesgo a través de las garantias previstas

28
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el Proceso de Contratacién o en las condiciones del contrato estableciendo con claridad quien es
el responsable. El principio general es que el Riesgo debe asumirlo la parte que pueda enfrentarlo
en mejor forma bien sea por su experiencia, conocimiento o papel dentro de la ecuacién

contractual, entre otras.

c. Aceptar el Riesgo cuando no puede ser evitado ni ser transferido o el costo de evitarlo o
transferirlo es muy alto. En este caso el Riesgo se recomiendan medidas para reducir el Riesgo o
mitigar su impacto, asi como el monitoreo.

d. Reducir la probabilidad de la ocurrencia del evento, cuando el Riesgo debe ser aceptado. Para el
efecto se sugieren medidas como: (i) aclarar los requisitos, requerimientos y especificaciones y
productos del contrato; (ii) revisar procesos; (iii) establecer sistemas de aseguramiento de calidad
en los contratos; (iv) especificar estandares de los bienes y servicios; (v) hacer pruebas e
inspecciones de los bienes; (vi) establecer sistemas de acreditacion profesional; (vii) incluir
declaraciones y garantias del contratista; (viii) administrar la relacién entre proveedores y
compradores.

e. Reducir las consecuencias o el impacto del Riesgo a través de planes de contingencia, en los
términos y condiciones del contrato, inspecciones y revisiones para revisar el cumplimiento del
contrato y programas de apremio para lograr el cumplimiento del contrato.

f. Para el presente proceso de seleccién la evaluacion del riesgo se hace en los siguientes términos:

Matriz de Riesgos
<
3 5| .
o | 2| ® Descripci6n Causa : S| 2| ¢ ©
N° c_mrs 53 g g— (Qué puede pasar y, como puede (Origen del riesgo o del Consecyenmade la = 3 % 2
5 7 i iZ ocurrir) suceso) ocurrencia del evento = g— ] g
15"
($)
= ° ;5 § Deficiencias en la planeacién vy Falta d ia 160 No satisfaccion de la
1 ) c & 8 construccion de estudios previos daa fllma sem:enmta OQIZa necesidad real de la 1 2 3 d
5 % 2 g para el desarrollo de procesos € controles en la etapa de entidad, durante la €
© - 8 2 | contractuales planeacion ejecucion del contrato.
o o
= ° tg o Errores cometidos por el
2 @ g S < gﬁ Documentacién incompleta o con | contratista en la presentacion | Posible hallazgo por un 2 1 3 d
5 215 2 = | contenido deficiente de documentos, falta de | organismo de control.
© Yila o documentos
b: No satisfaccion de la
necesidad de la entidad,
_ impactando negativamente
= o S g Incumplimiento o cumplimiento la  ejecucion de los
© =}
3 ) g S 8 deficiente de las especificaciones | Dificultades en la ejecucion del | programas y proyectos. 3 2 7 b.d
5 = 2 g técnicas y obligaciones establecidas | contrato ’
o u i 8— en el contrato. Retraso o incumplimiento
de las metas establecidas
en el Plan de Accion de la
Entidad.
La proyeccion inadecuada de
los diferentes costos que se
o c 3 tuvieron en cuenta al momento
£ <] 2 £ | Estimacion inad da de | de la presentacion de su oferta, | Aumento en el valor
4 3 I 3 2 5|tmaC|on Inadecuada  de 10 | ¢in ‘haper efectuado  un | establecido para la| 2 1 3 d
F £ O 8 costos detallado estudio de mercado, | prestacion del servicio
w w it -
que afecte el equilibrio
econémico del contrato
celebrado.
— [ o)
[ Q S |5 . Debilidades en la actividad de - )
) < ] @ | Falta de control en el cumplimiento | . . . Incumplimiento del objeto
° 3 2 § gg de las obligaciones contractuales interventoria  del  respectivo contractual 8 8 6 de
o| £| &1|& contrato.
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d: definicién de perfiles
adecuados para la
empresa contratista, para
asegurar el proveedor
idéneo en la prestacion
del servicio.

Realizacién de
mantenimiento periédico
en las condiciones
Optimas

e: Pdliza de
responsabilidad civil
extracontractual

(o))
Contratista

Subdirector
responsable
del area.

01/02/2019

Reportes de

31/12/2019
novedades

Mensual

| 8. GARANTIAS EXIGIDAS PARA EL PROCESO DE CONTRATACION. |

Para amparar riesgos derivados del incumplimiento de las obligaciones surgidas con ocasion de la
presentacion de la oferta, el oferente deberd presentar garantia de seriedad de la oferta, de
conformidad con lo establecido en el Decreto 1082 de 2015 y la Guia de garantias en procesos de
contratacion expedido por Colombia Compra Eficiente, y que debera amparar los siguientes riesgos:

VIGENCIA
Vigencia de minimo tres (3) meses a partir de la fecha de
cierre del proceso

AMPARO ESTIMACION

Seriedad de la oferta 10% del valor del contrato

De acuerdo al Analisis de riesgos realizado en el capitulo 7° del presente documento, y para
garantizar el cumplimiento de las obligaciones resultantes del contrato, el contratista debera constituir
contrato de seguro contenido en una pdéliza, patrimonio auténomo o garantia bancaria con la siguiente

cobertura:

AMPARO

ESTIMACION (%)

VIGENCIA

Cumplimiento de las obligaciones
surgidas del contrato.

10% del valor del contrato. En
ningun caso sea inferior al valor de
la clausula penal pecuniaria.

Vigencia del contrato y cuatro (4)
meses mas (término estimado para
la liquidacion).

Pago de salarios, prestaciones
sociales e indemnizaciones
laborales.

El valor de esta garantia no podra
ser inferior al cinco por ciento (5%)
del valor total del contrato.

Vigencia debera ser por el plazo
del contrato y tres (3) afios més.

Calidad del servicio.

Diez por ciento (10%) del valor del
contrato.

Vigencia igual al plazo de éste y
cuatro (4) meses mas

| 9. APLICACION DE ACUERDO COMERCIAL.

De acuerdo con el Manual para el Manejo de los Acuerdos Comerciales en Proceso de Contratacion
M-MACPC-06, la verificacibn a realizar por parte de la entidad estatal para determinar la
obligatoriedad o no de los acuerdos comerciales vigentes, gira en torno a los siguientes tres criterios
aplicados en su orden:

a. Cudles Entidades Estatales estan incluidas en cada uno de los Acuerdos Comerciales vigentes.
b. El valor a partir del cual los Procesos de Contratacion estan cubiertos por los Acuerdos

Comerciales.
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c. La existencia de excepciones a la cobertura del Acuerdo Comercial

TRIANGULO DEL NORTE P
ACUERDO COMERCIAL CHILE EL SALVADOR Y GUATEMALA DECISION ANDINA 439
Entidad estatal incluida Sl Sl Sl
NO
Presupuesto del proceso de Bienes y servicios Sl S|
contratacion superior al valor de $643'264.000 Menor cuantia de la entidad: No incluve valores
acuerdo Servicios de construcciéon $231.872.480 Y
$16.081'602.000
SI
Valor de la menor cuantia de la
- ) Entidad Estatal.
Excepcion apllcable_a'l N/A El suministro estatal de NO
proceso de contratacion

mercancias o servicios a
personas o a Entidades
Estatales del nivel territorial

Proceso de contratacion ' .,SI
) NO NO Obligacion de trato
cubierto p
Nacional

El andlisis anterior determina que en el presente proceso de seleccion se aplica la Decision Andina
439 de 1195, que sefiala, al igual que el Decreto 1082 de 2015, la obligacion de trato nacional a los
servicios prestados por oferentes miembros de la Comunidad Andina de Naciones.

(ORIGINAL FIRMADO)

JOHN JAIRO DUQUE GARCIA WILLIAM ALFONSO GARCIA TORRES
Subdirectora Administrativa y Financiera Profesional Universitario —Lider Juridico
Responsable Necesidad del proceso Revision Juridica

JUAN PABLO CARVAJAL CHICA ISABEL CRISTINA VELEZ

Profesional Universitario - Contabilidad Profesional Universitaria — Presupuesto

Revision Financiera Revision Técnica

w
N

Formato Estudios Previos 32 de 32




