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Resultados por Dimensiones 



Resultados por Políticas

P11: Racionalización de Trámites
P10: Servicio al Ciudadano
P05: Fortalecimiento Organizacional

P13: Seguimiento y Evaluación
P08: Defensa Jurídica
P07: Seguridad Digital
P16: Control Interno



Comparativo 2019 - 2020

POLITICA

Resultados Furag II
Mayo 2020

Resultados Furag II
Mayo 2019

Gestión Estratégica del Talento Humano 75 66,7

Integridad 80,2 57,6

Planeación Institucional 77,5 75,7

Fortalecimiento Organizacional y 
Simplificación de Procesos

69,9 67,4

Gobierno Digital 81,4 79,2

Seguridad Digital 82 71,7

Defensa Jurídica 83,2 60,2

Transparencia, Acceso a la Información y 
lucha contra la Corrupción

77,2 75,1

Servicio al ciudadano 64,2 61,3

Racionalización de Trámites 61 71,2

Participación Ciudadana en la Gestión Pública 78,6 74,9

Seguimiento y Evaluación del Desempeño 
Institucional

84,3 82,0

Gestión Documental 75,1 73,2

Gestión del Conocimiento 80,6 73,3

Control Interno 81,6 73,6

Puntaje por 
entidad

Índice de 
Desempeño 
Institucional 

2020

79


