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1. INFORMACION GENERAL

1.1. ORGANIZACION

INSTITUTO DE CULTURA Y PATRIMONIO DE ANTIOQUIA

1.2. SITIO WEB: www.culturantioguia.gov.co

1.3. LOCALIZACION DEL SITIO PERMANENTE PRINCIPAL:
Carrera 51 52-03, Palacio de la Cultura Rafael Uribe Uribe, Medellin - Antioquia, Colombia

Si la certificacion cubre mas de un sitio permanente donde se realicen actividades del sistema de gestion,
indicar la localizacion de cada uno.

Direccion del sitio Localizacion Actividades del sistema de gestion, desarrollados en
permanente (ciudad - pais) este sitio, que estén cubiertas en el alcance
(diferente al sitio principal)

Ninguna

1.4. ALCANCE DE LA CERTIFICACION:

Gestion de la participacion de la ciudadania cultural, el conocimiento, el fortalecimiento integral artistico y
cultural y la gestion del patrimonio cultural en el Departamento de Antioquia

Requisitos no aplicables: 8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios

Management of the participation of cultural citizenship, knowledge, comprehensive strengthening cultural
and artistic and management of cultural heritage in the Department of Antioquia

1.5. CODIGO IAF: 36

1.6. CATEGORIA DE ISO/TS 22003: No aplicable

1.7. REQUISITOS DE SISTEMA DE GESTION: ISO 9001:2015

La auditoria se realiza con apoyo de medios tecnoldgicos,
totalmente remota.

1.8. REPRESENTANTE DE LA ORGANIZACION

Nombre: Alejandro Quintero Coral
Cargo: Director administrativo y financiero
Correo electronico ana.callejas@culturantioquia.gov.co

1.9. TIPO DE AUDITORIA:

O

Inicial o de Otorgamiento
Seguimiento

Renovacion

Ampliacion

Reactivacion

Extraordinaria

Actualizacién

Migracion (aplica para ISO 45001)

O
O
O Reduccién
O
O
O
O
o]

Aplica toma de muestra por multisitio: Si 0 No M

Auditoria combinada: Si 0 No M

Auditoria integrada: Si 0 No M

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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1.10. Tiempo de auditoria FECHA Dias de auditoria)
Etapa 1 (Si aplica) No aplicable

Preparacion de la auditoria en sitio y elaboracion del plan 2020-09-07 0.5
Auditoria remota 2020-09-21y 22 2.0
Auditoria en sitio No aplicable

1.11. EQUIPO AUDITOR

Auditor lider Humberto Sylva Sanchez

Auditor

Experto Técnico

1.12. DATOS DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION

Cadigo asignado por ICONTEC SC CER309186

Fecha de aprobacion inicial 2014-05-06

Fecha de préximo vencimiento: 2020-05-05

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

2.1.Determinar la conformidad del sistema de gestion con los requisitos de la norma de sistema de gestion.

2.2.Determinar la capacidad del sistema de gestién para asegurar que la Organizacion cumple los requisitos
legales, reglamentarios y contractuales aplicables en el alcance del sistema de gestion y a la norma de
requisitos de gestion

2.3.Determinar la eficacia del sistema de gestién para asegurar que la Organizaciébn puede tener
expectativas razonables con relacion al cumplimiento de los objetivos especificados.

2.4.dentificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.

3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.1.Los criterios de la auditoria incluyen la norma de requisitos de sistema de gestion, la informacién
documentada del sistema de gestion establecida por la organizacién para cumplir los requisitos de la
norma, otros requisitos aplicables que la organizacion suscriba y documentos de origen externo
aplicables.

3.2.El alcance de la auditoria, las unidades organizacionales o procesos auditados se relacionan en el plan
de auditoria, que hace parte de este informe.

3.3.La auditoria se realiz6 por toma de muestra de evidencias de las actividades y resultados de la
Organizacion y por ello tiene asociada la incertidumbre, por no ser posible verificar toda la informacién
documentada.

3.4.Se verifico la capacidad de cumplimiento de los requisitos legales o reglamentarios aplicables en el
alcance del sistema de gestion, establecidos mediante su identificacidn, la planificacion de su
cumplimiento, la implementacion y la verificacion por parte de la Organizacion de su cumplimiento.

3.5.El equipo auditor manejo la informaciéon suministrada por la Organizacion en forma confidencial y la
retorno a la Organizacion, en formafisica o elimind la entregada en otro medio, solicitada antes y durante
el proceso de auditoria.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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3.6. Al haberse ejecutado la auditoria de acuerdo con lo establecido en el plan de auditoria, se cumplieron
los objetivos de ésta.

3.7.¢Se evidenciaron las acciones tomadas por la Organizacién para solucionar las areas de preocupacion,
reportadas en el informe de la Etapa 1? (Se aplica solo para auditorias iniciales o de otorgamiento):
SiOd NoO NAM.

3.8.Si se aplicé toma de muestra de multiples sitios, indicar cudles sitios permanentes se auditaron y en qué
fechas.

No aplicable.

3.9.¢En el caso del Sistema de Gestion auditado estan justificados los requisitos no aplicables acordes con
lo requerido por el respectivo referencial. Si ¥ No O NA O.

8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios. La Institucion reconoce, visibiliza y estimula
la creacion en las manifestaciones artisticas y se limita a la coordinacion, promocion y apoya del
desarrollo artistico de los ciudadanos.

7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones. No se utilizan equipos de medicion para la prestacion de los
servicios.

3.10. ¢ Se auditaron actividades en sitios temporales o fuera del sitio de acuerdo al listado de contratos o
proyectos entregado por la Organizacion?: Si 0 No O NA M.

3.11. ¢Enelcaso de los esquemas en los que es aplicable el requisito de disefio y desarrollo del producto
o servicio (Por ejemplo, el numeral 8.3, de la horma ISO 9001:2015), este se incluye en el alcance del
certificado?: Si O No O NA M.

3.12. ¢ Existen requisitos legales para el funcionamiento u operacién de la Organizacién o los proyectos
gue realiza, por ejemplo, habilitacion, registro sanitario, licencia de funcionamiento, licencia de
construccion, licencia o permisos ambientales en los que la Organizacion sea responsable?:

SiM NoO NAO.

La Ordenanza 34 de 29 de diciembre de 2010 determina la creacion del Instituto de Cultura y Patrimonio
de Antioquia.

El Decreto 0494 del 28 de febrero de 2011, de la Gobernacion de Antioquia, estructura el Instituto de
Cultura y Patrimonio de Antioquia con autonomia administrativa y patrimonio independiente.

3.13. ¢ Se evidencian cambios significativos en la Organizacion, desde la anterior auditoria, por ejemplo,
relacionados con alta direccidn, estructura organizacional, sitios permanentes bajo el alcance de la
certificacion, cambios en el alcance de la certificacion diferentes a ampliacion o reduccion, entre otros?
SiM NoO NAO.

En caso afirmativo, cuales:

Se presenta cambio en la Direccion General debido a la terminacion del periodo de la direccién anterior
con el cambio, del periodo vigente, de Gobernacion de Antioquia. Asimismo, se hacen cambios en los
cargos de direccion del Instituto: se remplazan las tres subdirecciones: patrimonio y fomento, planeacion
y subdireccién administrativa y financiera.

¢,Debido a los cambios que ha reportado la Organizacién, se requiere aumentar el tiempo de auditoria
de seguimiento? Si O No M.

3.14. ¢ Sila organizacion realiza actividades del alcance en turnos nocturnos que no pueden ser visitadas
en el turno diurno, estas fueron auditadas en esta auditoria? Si O No O NA M.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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3.15. ¢ Se encontraron controlados los procesos de origen externo (outsourcing), cuyo resultado incide en
la conformidad del producto y/o servicio que afectan la satisfaccion del cliente? Si M No O NA O.

En caso afirmativo relacione los procesos de origen externo en la siguiente tabla:

Proceso de origen externo:
Convenios interadministrativos de formacion con entidades o universidades

Contratos con profesionales para hacer labores de acompafiamiento, asesoria, formacion,
jurados en procesos de convocatoria.

3.16. ¢ Se presentaron, durante la auditoria, cambios que hayan impedido cumplir con el plan de auditoria
inicialmente acordado con la Organizacion? Si O No M.

3.17. ¢Existen aspectos o resultados significativos de esta auditoria, que incidan en el programa de
auditoria del ciclo de certificacion? Si 0 No M.

3.18. ¢ Quedaron puntos no resueltos en los casos en los cuales se presentaron diferencias de opinién
sobre las NC identificadas durante la auditoria? Si 0 No M NA O.

9. ¢Aplicarestauracion para este servicio? Si 0 No O NA M.

3.20. Se verifico si la Organizacion implemento o no, el plan de accion establecido para solucionar las no
conformidades menores pendientes de la auditoria anterior de ICONTEC vy si fueron eficaces.

lleven a cabo las auditorias
internas a intervalos planificados
para proporcionar informacion
acerca de si el sistema de gestiéon
de la calidad es conforme con los
requisitos propios de la
organizacion y los requisitos de la
norma ISO 9001, versién 2015 y
gue se implementa y mantiene
eficazmente.

No se ha realizado auditoria a los
procesos de gestién estratégica,
gestion financiera, gestién
humana, tecnologia,
comunicaciones, gestion de la
evaluacién y mejora continua con
base en los requisitos de la
version 2015 de la norma I1SO
9001. No se incluyd la auditoria
interna de estos procesos en las
auditorias internas realizadas en

Interna para vigencia 2020,
incluyendo todos los procesos
que son del alcance del sistema
integrado de gestion de la
calidad.

Se suministré capacitacion en
norma 1SO 9001:2015 a
coordinadores del sistema
integrado de gestion de la calidad
y a los auditores.

Se elabora el plan de auditoria
interna y se programa segun
cronograma.

Se revisa y ajusta el
procedimiento de “Auditorias
internas” P-GA-04, version 3,
para incluir la elaboracion y
ejecucion del plan de auditoria
interna y del programa.

NC | Descripcion de la no conformidad | Evidencia obtenida que soporta la | ¢ Fue eficaz la
(se relaciona el numeral de la | solucidon accién?
norma y la evidencia del Si/No
incumplimiento)

1 9.2.1. No se asegura que se Se formulé el Plan de Auditoria Si

divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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2018 ni en la del 24 de junio y 30
de octubre de 2019.

9.3.2 ¢) y d). No se asegura que
se planifique y se lleve a cabo la
revision por la direccion para
asegurar que se incluyen
consideraciones sobre la
informacién del desempefio y
eficacia del sistema de gestion de
la calidad, incluidas las
tendencias.

En la revision por la direccion de
abril de 2019 no se evidencia que
se hayan evaluado todas las
entradas de acuerdo con los
requisitos de la norma ISO
9001:2015. No se tiene
informacién documentada de la
revision por la direccion para las

Se ajusto6 el procedimiento para
“Revisar el sistema de gestién de
la calidad”, versién 2, de manera
que permite detallar las
actividades para evaluar las
entradas de acuerdo con los
requisitos de la norma ISO
9001:2015.

Se disefié un formato que
permitira hacer la revision por la
direccion de una manera mas
practica con metodologias de
andlisis y tendencias.

AC

Se realiza socializaciéon e

Si

instruccién al comité de calidad
sobre el procedimiento y formato
de revision del sistema integrado
de gestién de la calidad.

entradas relativas a: grado en que
se han logrado los objetivos de
calidad, conformidad de
productos y servicios, resultados
de seguimiento y medicién, no
conformidades y acciones
correctivas incluyendo quejas y
reclamos, ni se ha analizado la
adecuacion de los recursos.

4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

Como resultado de la auditoria, el equipo auditor declara la conformidad y eficacia del sistema de gestién
auditado basados en el muestreo realizado. A continuacion, se hace relacion de los hallazgos de auditoria.

4.1 Hallazgos que apoyan la conformidad del sistema de gestién con los requisitos.

X Ladefinicion del plan de desarrollo para la vigencia actual, teniendo en cuenta los factores que incidieron
en el desarrollo de actividades y la destinacién de los recursos causada por la emergencia sanitaria
debido a la pandemia declarada por el Sars-CoV2, Covid 19, como medio de orientacion para avanzar
en el logro del direccionamiento estratégico orientado a dar cubrimiento al apoyo y desarrollo de las
artes y la cultura en el Departamento.

X Lacontinuidad en la gestion, ante la limitacion de recursos de Impuesto Nacional de Consumo, siguiendo
las directrices del Gobierno Nacional con nueva destinacion de apoyo a los artista y gestores de la
cultura, considerando que, aun asi, se ha podido generar convocatorias y se ha promovido el adelanto
de actividades para darle avance al plan de desarrollo.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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La emisién de la convocatoria especial de estimulos “Unidos por la vida”, proyectada desde el Ministerio
de Cultura, conscientes de las repercusiones en que esta coyuntura ha sumido al sector artistico y
cultural del departamento, permite el apoyo hacia la potencializarian de la capacidad creativa y en busca
de fomentar las diferentes manifestaciones artisticas en todo el territorio departamental.

La gestién de articulacion de programas novedosos y de ayuda a los jévenes en los municipios del
departamento, en el uso del tiempo de ocio, con una campafa de estimulo cultural que promueve la
cultura a través de la lectura, en las trasmisiones de “Una hora de lectura”, promueve el gusto por los
libros y el desarrollo cultural.

El disefio de estrategias de asesoria y acompafiamiento a los municipios en la planeacion y gestion
cultural, asegura el trabajo con los coordinadores de cultura de cada municipio, aprovechando la
virtualidad, permite gestionar actividades y sembrar inquietudes para la participacién activa en la vida
cultural.

La actualizacion de la politica de dafio antijuridica permite asegurar la defensa de la institucién y
actualizar todo el marco legal que ayude a la gestion agil y trasparente de las actividades misionales de
cara a las personas o instituciones participantes de la vida artistica y cultural de los municipios.

El fortalecimiento del Sistema Departamental de Cultura con asesoria y apoyo asegura que se
mantengan activos los consejos de area en los municipios para dar impulso, de acuerdo con las
circunstancias, a los planes departamentales de cultura.

4.2 Oportunidades de mejora

o

La documentacion del sistema de gestion de la calidad para precisar los requisitos de la norma que no
son aplicables para la prestacién de los servicios por parte de la organizacion y para expresar las
razones por las cuales no aplican, con el fin de precisar el alcance de la certificacion de la norma ISO
9001.

El estudio para evaluar la aplicacion de elementos de disefio y desarrollo, siguiendo los lineamientos de
la norma ISO 9001, bajo criterios de la nueva versién de la horma, en la implementacion de programas
de formacién, considerando la aplicabilidad del requisito, con el fin de potencializar el disefio, desarrollo,
planificacion, implementacion, verificacion, aprobacién y validacién de dichos programas para la gestién
cultural y artistica..

Las matrices de riesgos para incluir las acciones que permitan el tratamiento para control de los riesgos
residuales, de manera que se haga el seguimiento periédico y se evalle el grado de eficacia de las
acciones implementadas para evitar la materializacion de los riesgos identificados.

El seguimiento a los planes de cultura de los municipios para que, en cada intervencién, se anoten los
resultados del seguimiento, ante todo de los compromisos y acciones pendientes, para que quede
constancia de la gestién y trazabilidad de monitoreo.

La gestién de apoyo para promover la participacion en la estructuracion y elaboracion de planes
municipales de cultura en més municipios, vendiendo la idea de mejoramiento social que contribuya a
la convivencia y al desarrollo individual y colectivo de los habitantes.

El &mbito de la gestion del conocimiento para identificar aspectos claves que se adquieren con la
practica, se aplican en la cotidianidad de los procesos mas no estan documentados y pueden estar
concentrados en muy pocas personas, con el propésito de ampliarlo y transferirlo, de manera que haya
continuidad y fortalecimiento del conocimiento para la gestion de los procesos.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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El monitoreo de variables ambientales, temperatura y humedad relativa, en la Biblioteca Departamental
para asegurar mayor control y reducir factores de deterioro, dafios o pérdidas del recurso bibliografico y
asegurar la preservacion del patrimonio cultural del Departamento.

Los criterios para la realizacion de las evaluaciones de satisfaccion del usuario, de acuerdo con todos
servicios prestados, con el propésito de garantizar un muestreo que sea representativo de la percepcion
gue tiene el cliente sobre los servicios y la organizacién y que asegure que se conoce mejor la
percepcién y se toman acciones para la mejora..

El analisis de la evaluacion de satisfaccion del cliente, de manera que se examinen los aspectos que
presentan puntos débiles en los resultados, aunque éstos hayan cumplido con las metas, teniendo en
cuenta las observaciones hechas por el cliente, para detectar oportunidades que redunden en mayor
satisfaccion, ademas, dejar registros de las acciones determinadas.

La continuidad con el entrenamiento en la redaccion de las no conformidades de auditoria interna,
detallando aspectos importantes del problema, del requisito incumplido y sus evidencias, con el fin de
determinar las correcciones, profundizar en el analisis de sus causas para el inicio de acciones
correctivas que, a la vez, permitan eficacia en la solucion de los problemas e impidan que se vuelvan a
presentar; atacando las causas generadoras de las no conformidades.

El andlisis de temas, en la revision por la direccién, para tener en cuenta resultados de periodos
anteriores y entrar con mayor detalle para visualizar los procesos en eficacia y eficiencia, que ayude a
la interpretacion de los resultados y a la evaluacion del desempefio, que permita examinar mas
claramente la tendencia del evolucion del sistema de calidad, fortalecer la capacidad de andlisis
gerencial de los resultados y definir la asociacién de las acciones determinadas.

5.

INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE
GESTION

5.1.

Andlisis de la eficacia del sistema de gestién certificado

5.1.

1. Incluir las reclamaciones o quejas validas del cliente en los sistemas de gestién que aplique durante
el dltimo afio.

Principales quejas | Principal causa Acciones tomadas

o reclamaciones

recurrentes

3 Informacién en convocatoria Se le invita al usuario leer los

lineamientos que se encontraban
publicados en la pagina WEB

3 Mala atencién de vigilancia en Se pide disculpas al usuario y se
Palacio de La Cultura le informo sobre medidas
tomadas
2 Quejas por mal manejo de recursos Se da respuesta a la persona
en red de Festival de Cine indicAndole que se tendré en

cuenta en las actividades de
nueva administracion.

1 Inmueble de Casa de las Chimeneas | Se responde al usuarioy ala
entregado a bomberos en Comodato, | Gobernacion de Antioquia
se encuentra en total abandono aclarando responsabilidad.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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1 Base de datos de empalme en Se invita al usuario que visite la
participacion de economia naranja pagina del Instituto para que
2018 verifique informacion.

1 Incoformidad por publicacion de libro. | Se aclaré y se le record6 los
de la coleccion "Vivan los Creadores" | aspectos tocados con el escritor

antioquefio.

1 Irregularidad en pliego de Se le explica a la entidad, sobre

condiciones Numero 002-2019 la importancia y el valor para el

fortalecimiento y apoyo a las
escuelas de musica de Antioguia.
1 Inconformismo sobre el plan de Se le informa al grupo de

cultura municipio de Amalfi usuarios sobre los planes de
cultura de cada municipio y su
debido seguimiento

5.1.2. En los casos que aplique verificar que la Organizacion haya informado a ICONTEC durante los
plazos especificados en el Reglamento ES-R-SG-001 eventos que hayan afectado el desempefio del
sistema de gestion certificado, relacionados con el alcance de certificacion que sean de conocimiento
publico. El auditor verificard las acciones pertinentes tomadas por la Organizacion para evitar su
recurrencia y describird brevemente como fueron atendidas.

No aplicable.

5.1.3. ¢Existen quejas de usuarios de la certificacion recibidas por ICONTEC durante el Ultimo periodo
evaluado? (Aplica a partir del primer seguimiento). Si 0 No M.

5.1.4. ¢Se evidencia la capacidad del sistema de gestidn para cumplir los requisitos aplicables y lograr los
resultados esperados?: Si M No O.

5.1.5. ¢Se concluye que el alcance del sistema de gestién es apropiado frente a los requisitos que la
Organizacion debe cumplir? (consultar ES-P-SG-02-A-001). Si M No O.

5.2.Relacion de no conformidades detectadas durante el ciclo de certificacion

El ciclo de certificacién inicia con una auditoria de otorgamiento o renovacion, a partir de esta indicar contra
cuales requisitos se han reportado no conformidades.

Auditoria Numero de no conformidades Requisitos
Renovacién Una (1) 9.3.3b)yc)
12 de seguimiento del ciclo
22 de seguimiento del ciclo
Auditorias especiales No aplicable
(Extraordinaria, reactivacion,
ampliacién)

¢ Se evidencia recurrencia de no conformidades detectadas en las auditorias de ICONTEC en el Ultimo
ciclo de certificacion? Si 0 No M NA 0.

5.3 Analisis del proceso de auditoriainterna

Se ha establecido la realizacion de auditorias internas a intervalos, con frecuencia de una vez por afio. El
ultimo ciclo de auditorias fue realizado entre el 26 y el 31 de agosto a los procesos gestion estratégica,

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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conocimiento artistico y cultural, evaluacion y mejora, gestion humana, gestion participativa de cultura,
segun la programacion, la cual se prolongara por efecto de emergencia sanitaria causada por el Covid 19,
y a los requisitos del sistema de gestién de la calidad aplicables, de acuerdo con los criterios de la norma
ISO 9001, version 2015. Para la ejecucion se asignaron auditores internos que tienen las competencias
adecuadas y segun los criterios establecidos por la organizacién. Los tiempos empleados para las auditorias
han sido apropiados para evaluar el desempefio del sistema. La planificacion de las auditorias la realizan
los auditores de acuerdo con el programa establecido, ademas, se siguen los criterios de la norma I1SO
19011 como orientacion para la programacion y ejecucion. Para las no conformidades de auditoria se han
definido acciones de correccién y determinado las acciones correctivas para evitar que vuelva a ocurrir.

5.4 Analisis de la revision del sistema por la direccion

La organizacion ha determinado la revision por la direccion del sistema de gestion de la calidad con
periodicidad de un afio. En la revision realizada el 8 de septiembre de 2020 se dio cubrimiento a todos los
elementos de entrada, de acuerdo con los criterios establecidos en la norma, para evaluar el desempefio
del sistema en el periodo correspondiente al afio 2020 y parte de 2019. En la revision se analizan las
entradas, se concluye sobre los resultados y se determinan las acciones y recursos necesarios para el
mantenimiento del sistema de gestién, en procura de asegurar el mejoramiento continuo de los productos,
procesos y el sistema.

6. USO DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION Y DE LA MARCA O LOGO DE LA
CERTIFICACION

6.1.¢El logo o la marca de conformidad de certificacion de sistema de gestion de ICONTEC se usa en
publicidad (pagina web, brochure, papeleria, facturas, etc...)? Sid No M NA O.

6.2. ¢ La publicidad realizada por la Organizacién esta de acuerdo con lo establecido en el reglamento ES-
R-SG-001 y el Manual de aplicacion E-GM-001? Si 0 No O NA M.

6.3.¢El logo o la marca de conformidad se usa sobre el producto o sobre el empaque o el envase o el
embalaje del producto, o de cualquier otra forma que denote conformidad del producto?
SiO No™ NAO.

6.4.¢Se evidencia la adecuacién de la informacion contenida en el certificado? (vigencia del certificado,
logo de organismo de acreditacion, razén social registrada en documentos de existencia y
representacion legal, direcciones de sitios permanentes cubiertos por la certificacién, alcance, etc.)

SiM NoO NADO.

7. RESULTADO DE LA REVISION DE LAS CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS PARA LAS
NO CONFORMIDADES MAYORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA, MENORES QUE
GENERARON COMPLEMENTARIA Y, MENORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA QUE POR
SOLICITUD DEL CLIENTE FUERON REVISADAS

¢, Se presentaron no conformidades mayores? Si 0 No M.

¢, Se presentaron no conformidades menores de la auditoria anterior que no pudieron ser cerradas en esta
auditoria? Si O No M

¢, Se presentaron no conformidades menores detectadas en esta auditoria que por solicitud del cliente
fueron revisadas durante la complementaria? Si 0 No M

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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En caso afirmativo diligencie el siguiente cuadro:

Fecha de la verificacion complementaria: No aplicable.

(se relaciona el numeral de la solucion accion?
normay la evidencia del Si/No
incumplimiento)

NC | Descripcion de la no conformidad | Evidencia obtenida que soporta la | ¢ Fue eficaz la

No conformidades mayores identificadas en esta auditoria

No aplicable

No conformidades pendientes de la auditoria anterior que no se solucionaron

No aplicable

No conformidades detectadas en esta auditoria que fueron cerradas

No aplicable

8. RECOMENDACION DEL EQUIPO AUDITOR DE ACUERDO CON EL ES-R-SG-001

Sl

NO

Se recomienda otorgar la Certificacion del Sistema de Gestion

Se recomienda mantener el alcance del certificado o del Sistema de Gestion

Se recomienda renovar el certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda ampliar el alcance del certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda reducir el alcance del certificado

Se recomienda reactivar el certificado

Se recomienda actualizar el certificado del Sistema de Gestidon

Se recomienda migrar el certificado del Sistema de Gestién

Se recomienda restaurar el certificado, una vez finalice el proceso de renovacién

Se recomienda suspender el certificado

Se recomienda cancelar el certificado

Nombre del auditor lider: Humberto Sylva Sanchez Fecha 2020

10

05

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacién y no sera

divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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9. ANEXOS QUE FORMAN PARTE DEL PRESENTE INFORME

Anexo 1 SG-08-F-001, cuando aplique)

Plan de auditoria ES-P-SG-02-F-002 (Adjuntar el plan a este formato y el ES-I-

Anexo 2 Informacion especifica de esquemas de certificacion de sistema de gestion

NA

Correcciones, andlisis de causa y acciones correctivas

Anexo 3 Pyt T
Aceptacién de la organizacion firmada.

Anexo 4 Informacién especifica por condicién de emergencia

Anexo 5 Declaracién de aplicacion (solo para 1ISO 28001)

NA

ANEXO 1
PLAN DE AUDITORIA

Se adjunta.

ANEXO 2
Informacién especifica de esquemas de certificacién de sistema de gestion.

No aplicable.

ANEXO 3 - CORRECCIONES, CAUSAS Y ACCIONES CORRECTIVAS.

e Lascorrecciones, analisis de causas y acciones correctivas propuestas por la organizacion,

fueron aceptadas por el auditor lider el 2 de octubre de 2020.

Se adjunta plan de acciones.

ANEXO 4 - INFORMACION ESPECIFICA POR CONDICION DE EMERGENCIA
Tipo de emergencia: Sanitaria por SARS CoV2 - COVID-19

VERIFICACION DE RIESGOS Y REQUISITOS MINIMOS PARA EL DESARROLLO DE LA
AUDITORIA CON EL APOYO DE MEDIOS TECNOLOGICOS

Sl

NO

1

¢, Se cuenta con los requisitos minimos de conexién y herramienta tecnolégica para el
desarrollo de la auditoria con el apoyo de medios tecnologicos?

2

¢La calidad de la comunicacién con el apoyo de medios tecnolégicos permite una
comunicacion eficaz y continua?

¢El uso de medios tecnoldgicos permite el mantenimiento de la confidencialidad y
seguridad de la informacién?

Nota: confirmar con la empresa si estd de acuerdo en compartir informacién a través de
la herramienta tecnolégica.

¢, Se cuenta con los requisitos minimos de informacién (acceso a la informacion de los
procesos en medio digital o electronico o escaneado en el momento que el auditor lo
solicite durante el gjercicio en vivo)?

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacién y no sera

divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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icontec

¢Las actividades Core del negocio incluidas en el alcance de la certificacion, pueden
ser verificadas por medio remoto?

X

¢La organizacion estd en funcionamiento, es decir que las actividades CORE del
negocio, a incluir en el alcance de la certificacion se estan desarrollando conforme los
requisitos establecidos en la norma de referencia del sistema de gestion a auditar?
Nota. En el caso que la respuesta sea NO, informar al Coordinador de programacion y
al Ejecutivo de Cuenta, que se debe reprogramar la auditoria etapa Il

¢ La auditoria con el apoyo de medios tecnoldgicos a las actividades Core del negocio
incluidas en el alcance de la certificacion puede afectar la calidad o seguridad del
producto o servicio?

Nota: confirmar con la empresa si se puede hacer uso de herramientas tecnologicos
durante la auditoria a las actividades de prestacion del servicio, €j.: usar camaras en un
banco o durante la atencién en salud, etc.

¢, Si las actividades del Core del negocio son prestadas fuera de las instalaciones de la
organizacion, éstas pueden ser verificadas por medios remotos?

¢ El personal de la organizacion cuenta con la disposicion y competencia para el atender
la auditoria con el apoyo de medios tecnol6gicos?

Nota: se espera que la empresa confirme que las personas que van a recibir la auditoria
estan capacitadas en el uso de la herramienta.

10

¢, Se detectaron otros riesgos de alto impacto que no permiten el desarrollo de la
auditoria? Por favor relacione los otros riesgos identificados: Ninguno

Nota: en caso de que su respuesta sea S| comuniquese con la UT para establecer el
proceso a seguir).

11

De encontrar situaciones que generen riesgos en relacion con las preguntas 1 a 10,
éconsideran que éstos pueden ser mitigados o eliminados para la realizacién de la
auditoria etapa 2 con la utilizacién de herramientas tecnoldgicas?

En caso de encontrarse situaciones de riesgo se acudira a otros medios tecnolégicos
como celulares y redes sociales.

Nota. Recuerde que se generan riesgos si la respuesta a las preguntas 1 a5,6,8y 9
es NO, y las correspondientes a las preguntas 7 y 10 es Sl.

12

seleccionada):

De acuerdo con el analisis de riesgos realizado y teniendo en cuenta los objetivos de la auditoria se
concluye que se puede realizar la auditoria (Marcar con una X en frente de la metodologia

Totalmente remota

v

Parcialmente remota

Totalmente en sitio

CONFIRMACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES PARA REALIZAR AUDITORIA CON
EL APOYO DE MEDIOS TECNOLOGICOS

1

Medio(s) tecnoldgico(s) empleado(s): | M TEAMS O OTRA Cual?

¢ Cudles actividades de la auditoria o
procesos del SG fueron realizados

en forma remota? en forma remota.

Todas las actividades, de todos los procesos, se auditaron

¢ El tamano del muestreo fue
suficiente y la organizacion estaba
preparada para suministrar las M SI O NO
evidencias solicitadas por este
medio?

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacién y no sera

divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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¢,Cudles herramientas fueron
empleadas para la verificacion de los
procesos de realizacion o prestacion
del servicio de manera remota?

Se emplea la plataforma Microsoft Teams, con uso de sus
medios de video y audio y herramientas para visualizar y
compartir informaciéon documentada. Para ésto se utilizan
equipos de computo y telefonia mévil por parte de la
empresa y equipo de computo con video y audio por parte
del Auditor.

¢ El tiempo fue suficiente para

abarcar todo lo planificado? B SI ONO
¢La conexion por medio de la
herramienta tecnolégica permitié dar
inicio y desarrollar la auditoria de M SI ONO
acuerdo con los tiempos previstos en
el plan de auditoria?

ANEXO 5

Declaracién de aplicacion (solo para 1ISO 28001)

No aplicable.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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PLAN DE AUDITORIA EN SITIO .
icontec
EMPRESA: INSTITUTO DE CULTURA Y PATRIMONIO DE ANTIOQUIA
Direccién del Carrera 51 52-03, Palacio de la Cultura Rafael Uribe Uribe, Medellin - Antioquia,
sitio: Colombia
Representante de ; 4
la organizacion: Ana Isabel Callejas Montoya Teléfono (4) 320 9780, Ext 118
Cargo: Directora Gestion H correo llejas@culturantioqui
argo: irectora Gestion Humana electrénico ana.callejas@culturantioguia.gov.co

Alcance: Gestion de la participacion de la ciudadania cultural, el conocimiento, el fortalecimiento integral
artistico y cultural y la gestion del patrimonio cultural en el Departamento de Antioquia

ISO 9001:2015
CRITERIOS DE AUDITORIA Documentacion del Sistema de Gestion
Auditoria con apoyo de medios tecnolégicos totalmente remota.

Tipo de auditoria :
O INICIAL U OTORGAMIENTO O SEGUIMIENTO M RENOVACION O AMPLIACION O REDUCCION
O REACTIVACION O EXTRAORDINARIA O ACTUALIZACION

. ... Osi
Aplica toma de muestra por multisitio: 7 No
Existen actividades/procesos que 0 Si

X . i
requieran ser auditadas en turno 7N
nocturno: 0

Con un cordial saludo, enviamos el plan de la auditoria que se realizara al Sistema de Gestién de su
organizacion. Por favor indicar en la columna correspondiente, el hombre y cargo de las personas que
atenderan cada entrevista y devolverlo al correo electrénico del auditor lider. Asi mismo, para la reunién de
apertura de la auditoria le agradezco invitar a las personas del grupo de la alta direccion y de las
areas/procesos/actividades que seran auditadas.

En cuanto a las condiciones de seguridad y salud ocupacional aplicables a su organizacién, por favor
informarlas previamente al inicio de la auditoria y disponer el suministro de los equipos de proteccién personal
necesarios para el equipo auditor.

La informacién que se conozca por la ejecucion de esta auditoria serd tratada confidencialmente, por parte del
equipo auditor de ICONTEC.

El idioma de la auditoria y su informe sera el espafiol.
Los objetivos de la auditoria son:
e Determinar la conformidad del sistema de gestion con los requisitos de la norma de sistema de gestion.

e Determinar la capacidad del sistema de gestién para asegurar que la organizacion cumple los requisitos
legales, reglamentarios y contractuales aplicables al alcance del sistema de gestiéon y a la norma de
requisitos de gestion.

o Determinar la eficacia del sistema de gestion para asegurar que la organizacion puede tener
expectativas razonables con relacién al cumplimiento de los objetivos especificados.

¢ Identificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.

Las condiciones de este servicio se encuentran indicadas en el Reglamento de certificacion de sistemas de
gestion R-SG-001.

; P . Correo .
Auditor Lider: Humberto Sylva Sanchez - HSS electronico Isylva@icontec.net
Auditor: Auditor
Experto técnico:
ES-P-SG-02-F-002 Péagina 1 de 10
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PLAN DE AUDITORIA EN SITIO

@)

icontec

Hora de
Fochal Sitio. | imor 4@ finalizacion CARGO Y NOMBRE
(si hay mas actividad d_e_la PROCESO / REQUISITOS POR EQUIPO (Togas las personas que
de uno) de actividad AUDITAR AUDITOR seran entre\_/lst,adas enla
auditoria Qe ) auditoria)
auditoria
. . Conexion y preparacion de
7:30 8:00 medios tecnolégicos (MT)
Todas las personas
8:00 8:30 MT — Reunién de apertura entrevistadas en la
auditoria
Marcela Isabel Trujillo
Quintero - Directora
marcela.trujillo@-culturanti
oguia.gov.co
Tatiana Correa -
Subdirectora de
Planeacion
MT — Proceso gestion tat?ana.correa@culturantio
estratégica: comprension de la u_wa(.j OV[')(.:O .
organizacion y su contexto, Sandra 1az - Contratlgta
) ; sandra.diaz@culturantioqu
necesidades y expectativas de .
) ) las partes interesadas, 13.gov.co .
8:30 10:00 ; . Sandra Milena Quintero
acciones para abordar riesgos ‘
! L Puerta - Contratista
y oportunidades, revision por la Calidad
direccion: 4.1, 4.2, 4.3, 5.1, 5.2, . .
5.3,6.1,6.2 6.3, 7.1.1,9.3.1, sandra.quintero@culturanti
oguia.gov.co
9.3.2,9.3.3,9.1.3,10.3 Ana Isabel Callejas
Montoya - Lider de gestién
2020-09-21 Hss | Humana .
ana.callejas@-culturantioqu
ia.gov.co
Alejandro Quintero Coral
alejandro.quintero@cultura
ntiogquia.gov.co
Ana Isabel Callejas
Montoya
Lider de Gestién Humana
y Desarrollo
MT — Proceso evaluacion y Organizacional
mejora continua: requisitos ana.callejas@culturantioqu
legales y reglamentarios, ia.gov.co
acciones para abordar riesgos Sandra Milena Quintero
y oportunidades, satisfaccion Puerta
10:00 11:30 del cliente, quejas y reclamos, Contratista Calidad

auditorias internas de calidad,
acciones correctivas y
preventivas, planes de
mejoramiento: 6.1, 7.4, 8.2.1,
8.2.2,8.2.3,9.1.2,9.1.3,9.2,
10.2.1, 10.2.2, 10.3

sandra.quintero@culturanti
oguia.gov.co

Sandra Diaz - Contratista

sandra.diaz@culturantiogu

ia.gov.co
Bibiana Castrillon

Asistente administrativa
bibiana.castrillon@culturan

tioquia.gov.co
Alejandro Quintero Coral

ES-P-SG-02-F-002
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@)

PLAN DE AUDITORIA EN SITIO Icontec
Hora de
Fechal Sitio in?C?ga d‘iela finalizacion CARGO Y NOMBRE
(si hay més actividad d_e_la PROCESO / REQUISITOS POR EQUIPO (Togas las personas que
de uno) de actividad AUDITAR AUDITOR seran entre\_/lst,adas enla
auditoria Qe ) auditoria)
auditoria
Subdirector Administrativo
y Financiero
alejandro.quintero@cultura
ntioguia.gov.co
William Garcia
Lider juridico
william.qgarcia@-culturantio
quia.gov.co
Celina Lopez
técnico Administrativo
celina.lopez@culturantioqu
ia.gov.co
Isabel cristina restrepo
Auxiliar Administrativo
isabel.restrepo@-culturanti
oguia.gov.co
Jhon David Montoya
Auxiliar Administrativo
MT — Procesos de gestién jhon.montoya@culturantio
11:30 12:30 estratégica: gestion juridica: quia.gov.co _
' ' 7.1.2,7.1.6,7.4,8.2.1,8.2.2, Ana Isabel Callejas
8.2.3,8.4.2,9.1.3,10.3 Montoya
Lider de Gestion Humana
y Desarrollo
Organizacional
ana.callejas@culturantioqu
ia.gov.co
2020-09-21 HSS | Sandra Milena Quintero
Puerta
Contratista Calidad
sandra.quintero@ culturanti
oguia.gov.co
Sandra Diaz
Contratista
sandra.diaz@culturantiogu
ia.gov.co
12:30 13:30 Receso
Tatiana Correa
Subdirectora de
planeacion
tatiana.correa@culturantio
MT — Proceso gestion quia.gov.co
participativa de la cultura: 7.1.3, Jairo Castrillén
13:30 14:30 7.1.4,8.1,8.2.1, 8.5.1, 8.5.2, PU. Sistema

8.5.3, 8.5.4, 85.5, 8.5.6, 8.6,
8.7.1,8.7.2,9.1.3, 10.2, 10.3

departamental de cultura.
jairo.castrillon@-culturantio
quia.gov.co

Adriana Jaramillo - PU
adriana.jaramillo@culturan
tioguia.gov.co

ES-P-SG-02-F-002
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PLAN DE AUDITORIA EN SITIO

@)

icontec

Fecha/ Sitio
(si hay mas
de uno)

Hora de
inicio de la
actividad
de
auditoria

Hora de
finalizacion
dela
actividad
de
auditoria

PROCESO / REQUISITOS POR
AUDITAR

EQUIPO
AUDITOR

CARGO Y NOMBRE
(Todas las personas que
seran entrevistadas en la

auditoria)

Martha Moreno - PU
martha.moreno@-culturanti
oguia.gov.co

Ana Isabel Callejas
Montoya

Lider de Gestién Humana
y Desarrollo
Organizacional
ana.callejas@culturantiogqu

ia.gov.co
Sandra Milena Quintero

Puerta

Contratista Calidad
sandra.quintero@ culturanti
oguia.gov.co

Sandra Diaz

Contratista

sandra.diaz@ culturantiogu
ia.gov.co

2020-09-21

14:30

16:00

MT — Proceso conocimiento
artistico y cultural: 7.1.3, 7.1.4,
8.1,8.2.1,8.5.1, 85.2,8.5.3,
8.5.4, 8.5.5, 8.5.6, 8.6, 8.7.1,
8.7.2,9.1.3, 10.2, 10.3

HSS

Juan David Mejia
Subdirector de Patrimonio
y fomento artistico y
cultural

juan.mejia@ culturantioqui
a.gov.co

Sandra Zea

Contratista Convocatorias
sandra.zea@-culturantiogui
a.gov.co

Maria Elena Saldarriaga
PU. Gestion del
Conocimiento
maria.saldarriaga@cultura
ntioquia.gov.co

Nelson Polo

técnico Operativo
nelson.polo@culturantioqu

ia.gov.co
Ana Isabel Callejas

Montoya

Lider de Gestiébn Humana
y Desarrollo
Organizacional
ana.callejas@-culturantioqu

ia.gov.co
Sandra Milena Quintero

Puerta
Contratista Calidad
sandra.quintero@culturanti

oguia.gov.co
Sandra Diaz

ES-P-SG-02-F-002
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PLAN DE AUDITORIA EN SITIO

@)

icontec

Fecha/ Sitio
(si hay mas
de uno)

Hora de
inicio de la
actividad
de
auditoria

Hora de
finalizacion
dela
actividad
de
auditoria

PROCESO / REQUISITOS POR
AUDITAR

EQUIPO
AUDITOR

CARGO Y NOMBRE
(Todas las personas que
seran entrevistadas en la

auditoria)

Contratista
sandra.diaz@ culturantiogu
ia.gov.co

2020-09-21

16:00

16:30

MT — Proceso de
comunicaciones: 7.1.2, 7.1.3,
7.4,8.2.1,9.1.3,9.2, 10.2, 10.3

16:30

17:00

Balance parcial

HSS

Mariana Parra

PU.Lider de
Comunicaciones
mariana.parra@culturantio
quia.gov.co

Astrid Giraldo

Contratista Asesora de
Direccion
astrid.giraldo@-culturantioq

uia.gov.co
Ana Isabel Callejas

Montoya

Lider de Gestién Humana
y Desarrollo
Organizacional
ana.callejas@culturantioqu
ia.gov.co

Sandra Milena Quintero
Puerta

Contratista Calidad
sandra.quintero@culturanti
ogquia.gov.co

Sandra Diaz

Contratista
sandra.diaz@culturantiogu
ia.gov.co

2020-09-22

7:30

8:00

Conexibn y preparacion de
medios tecnolégicos (MT)

8:00

9:30

MT — Proceso fortalecimiento
de la cultura: 8.1, 8.2, 8.2.1,
8.2.2,8.2.3,8.2.4,8.5.1, 9.1.3,
10.2.1, 10.2.2, 10.3

HSS

Juan David Mejia
Subdirector de Patrimonio
y fomento artistico y
cultural

juan.mejia@ culturantioqui
a.gov.co

Monica Henao

Lider de Patrimonio
monica.henao@culturantio
quia.gov.co

Jair Taborda

Coordinador de Biblioteca
jair.taborda@ culturantioqui
a.gov.co

Erika Monsalve

Asistente Administrativa
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PLAN DE AUDITORIA EN SITIO

@)

icontec

Fecha/ Sitio
(si hay mas
de uno)

Hora de
inicio de la
actividad
de
auditoria

Hora de
finalizacion
dela
actividad
de
auditoria

PROCESO / REQUISITOS POR
AUDITAR

EQUIPO
AUDITOR

CARGO Y NOMBRE
(Todas las personas que
seran entrevistadas en la

auditoria)

erika.monsalve@culturanti
oguia.gov.co

Ana Isabel Callejas
Montoya

Lider de Gestién Humana
y Desarrollo
Organizacional
ana.callejas@culturantioqu

ia.gov.co
Sandra Milena Quintero

Puerta

Contratista Calidad
sandra.quintero@culturanti
oguia.gov.co

Sandra Diaz

Contratista

sandra.diaz@ culturantiogu
ia.gov.co

2020-09-22

9:30

10:30

MT — Proceso patrimonio
cultural: 7.1.3,7.1.4, 8.1, 8.2.1,
8.5.1, 8.5.2, 8.5.3,8.5.4, 8.5.5,
8.5.6, 8.6, 8.7.1, 8.7.2,9.1.3,
10.2,10.3

10:30

12:00

MT — Proceso de gestion
humana: conocimientos de la
organizacion, competencia,
toma de conciencia,

HSS

Monica Henao

PU.Lider de Patrimonio
monica.henao@culturantio
quia.gov.co

Nelson Osorno

Técnico operativo
nelson.osorno@culturantio
quia.gov.co

Juan Esteban Murfoz
Técnico operativo
juan.munoz @ culturantioqu

ia.gov.co
Ana Isabel Callejas

Montoya

Lider de Gestiébn Humana
y Desarrollo
Organizacional
ana.callejas@-culturantioqu

ia.gov.co
Sandra Milena Quintero

Puerta

Contratista Calidad
sandra.quintero@culturanti
oguia.gov.co

Sandra Diaz

Contratista

sandra.diaz@ culturantiogu
ia.gov.co

Alejandro Quintero Coral
Subdirector Administrativo
y Financiero
alejandro.quintero@cultura
ntioguia.gov.co
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PLAN DE AUDITORIA EN SITIO

@)

icontec

Fecha/ Sitio
(si hay mas
de uno)

Hora de
inicio de la
actividad
de
auditoria

Hora de
finalizacion
dela
actividad
de
auditoria

PROCESO / REQUISITOS POR
AUDITAR

EQUIPO
AUDITOR

CARGO Y NOMBRE
(Todas las personas que
seran entrevistadas en la

auditoria)

comunicacion: 7.1.1, 7.1.2,
7.1.6,7.2,7.3,7.4,9.1.3,10.3

Ana Isabel Callejas
Montoya

PU. Lider de Gestion
Humana y Desarrollo
Organizacional
ana.callejas@culturantiogu

ia.gov.co
Dona Alvarez

Contratista SST
dona.alvarez@-culturantiog

uia.gov.co

Aleida Pavas

Auxiliar Administrativa
aleida.pavas@-culturantioq

uia.gov.co
Sandra Milena Quintero

Puerta

Contratista Calidad
sandra.quintero@culturanti
oguia.gov.co

Sandra Diaz

Contratista

sandra.diaz@ culturantiogu
ia.gov.co

2020-09-22

12:00

12:30

MT — Proceso infraestructura
interna: 7.1.3, 7.1.4, 9.1.3, 10.2,
10.3

HSS

Alejandro Quintero Coral
Subdirector Administrativo
y Financiero
alejandro.quintero@cultura
ntiogquia.gov.co

Olga Giraldo - PU.Bienes
olga.qgiraldo@-culturantiogu
ia.gov.co

Jorge Diego Mejia

Auxiliar Administrativo
jorge.mejia@ culturantioqui
a.gov.co

Ana Isabel Callejas
Montoya

Lider de Gestion Humana
y Desarrollo
Organizacional
ana.callejas@culturantioqu
ia.gov.co

Sandra Milena Quintero
Puerta

Contratista Calidad
sandra.quintero@culturanti
oguia.gov.co

Sandra Diaz - Contratista
sandra.diaz@-culturantioqu
ia.gov.co
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PLAN DE AUDITORIA EN SITIO

@)

icontec

Fecha/ Sitio
(si hay mas
de uno)

Hora de
inicio de la
actividad
de
auditoria

Hora de
finalizacion
dela
actividad
de
auditoria

PROCESO / REQUISITOS POR
AUDITAR

EQUIPO
AUDITOR

CARGO Y NOMBRE
(Todas las personas que
seran entrevistadas en la

auditoria)

2020-09-22

12:30

13:30

Receso

13:30

15:00

MT — Proceso gestién
financiera: contratacion: 5.1,
5.2,5.3,6.1,6.2,6.3, 7.1.1,
8.4.1,8.4.2,8.4.3,9.1.3,10.3

15:00

16:00

MT — Proceso gestion
tecnologia: 7.1.3, 7.1.4, 9.1.3,
10.2, 10.3

HSS

Alejandro Quintero Coral
Subdirector Administrativo
y Financiero
alejandro.quintero@cultura
ntioguia.gov.co

Sandra Zutta

PU de Presupuesto
sandra.zutta@culturantiog
uia.gov.co

Juan Pablo Carvajal
Contador
juan.carvajal@culturantioq

uia.gov.co
Ivan Arias - Tesorero

ivan.arias@-culturantioquia
.gov.co

Gilma Pulgarin

Contratista
gilma.pulgarin@culturantio
quia.gov.co

William Montoya
william.montoya@culturant
iogquia.gov.co

William Garcia

Lider juridico
william.qgarcia@-culturantio
quia.gov.co

Ana Isabel Callejas
Montoya

Lider de Gestion Humana
y Desarrollo
Organizacional
ana.callejas@culturantioqu

ia.gov.co
Sandra Milena Quintero

Puerta

Contratista Calidad
sandra.quintero@ culturanti
oguia.gov.co

Sandra Diaz

Contratista
sandra.diaz@-culturantiogu
ia.gov.co

Raul Restrepo
Técnico Administrativo
sistemas@ culturantioquia.

gov.co
Maria Elena Saldarriaga
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PLAN DE AUDITORIA EN SITIO

@)

icontec

Fecha/ Sitio
(si hay mas
de uno)

Hora de
inicio de la
actividad
de
auditoria

Hora de
finalizacion
dela
actividad
de
auditoria

PROCESO / REQUISITOS POR
AUDITAR

EQUIPO
AUDITOR

CARGO Y NOMBRE
(Todas las personas que
seran entrevistadas en la

auditoria)

PU: Gestién del
Conocimiento
maria.saldarriaga@cultura
ntioguia.gov.co

Juan Ignacio Cardona
Contratista Sistemas
juan.cardona@culturantioq
uia.gov.co

Mauricio Roldan
Contratista- Desarrollador
mauricio.roldan@ culturanti
oguia.gov.co

Ana Isabel Callejas
Montoya

Lider de Gestién Humana
y Desarrollo
Organizacional
ana.callejas@culturantioqu

ia.gov.co
Sandra Milena Quintero

Puerta

Contratista Calidad
sandra.quintero@culturanti
oguia.gov.co

Sandra Diaz

Contratista

sandra.diaz@ culturantiogu
ia.gov.co

2020-09-22

16:00

16:30

Verificacion de procesos de
origen externo (outsourcing),
cuyo resultado incide en el
producto o servicio y que hacen
parte del alcance de
certificacion

HSS

Alejandro Quintero
Subdirector Administrativo
y Financiero
alejandro.quintero@cultura
ntioquia.gov.co

William Garcia

Lider Juridico
william.garcia@culturantio
quia.gov.co

Ana Isabel Callejas
Montoya

Lider de Gestion Humana
y Desarrollo
Organizacional
ana.callejas@culturantioqu

ia.gov.co
Sandra Milena Quintero

Puerta

Contratista Calidad
sandra.quintero@culturanti
oguia.gov.co

Sandra Diaz

Contratista
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PLAN DE AUDITORIA EN SITIO -
icontec

Hora de
finalizacion CARGO Y NOMBRE
dela PROCESO / REQUISITOS POR EQUIPO (Todas las personas que
actividad AUDITAR AUDITOR seran entrevistadas en la
de auditoria)
auditoria

Hora de
Fecha/ Sitio | inicio de la
(sihay mas | actividad
de uno) de
auditoria

sandra.diaz@ culturantiogu
ia.gov.co

Ana Isabel Callejas

Montoya

Lider de Gestién Humana

y Desarrollo

Organizacional

Revision de acciones para las ana.callejas@-culturantioqu

no conformidades de auditoria ia.gov.co

anterior. Sandra Milena Quintero

Revision del uso de la Puerta

publicidad del certificado HSS Contratista Calidad
sandra.quintero@culturanti

oguia.gov.co

Sandra Diaz - Contratista

sandra.diaz@-culturantiogu

ia.gov.co

2020-09-22

Balance y preparacion del Auditor lider y equipo
informe auditor

Todas las personas
16:30 17:00 Reunion de cierre entrevistadas en la
auditoria

Observaciones:

El manual de calidad fue recibido el 2020/09/08.

Favor coordinar la logistica para el desplazamiento del equipo auditor, para llegar hasta el sitio de auditoria y
para su regreso, asi como para los desplazamientos que sean necesarios para el desarrollo de la auditoria.

Igualmente, indicarnos los requisitos que debe cumplir el equipo auditor para garantizar el ingreso a los sitios
de auditoria (restricciones fisicas, elementos de proteccion personal, presentacién personal, etcétera).

Para el inicio de la auditoria, favor suministrar al equipo auditor en medio electrénico y/o en medio fisico la
siguiente informacion:

Estadisticas de producto no conforme interna 2017 a 2019

Estadisticas de quejas y reclamos de los clientes 2017 a 2019

Resultados de logros frente a los objetivos de calidad 2017 a 2019

Durante la auditoria se evaluara el cumplimiento de los requisitos relacionados con requisitos del sistema de
gestion de la calidad y sus procesos (4.4), informacién documentada (7.5), roles, responsabilidad y autoridad
(5.3), comunicacion interna (7.4), provision de recursos (7.1.1, 7.1.2, 7.1.3), ambiente para operacion de los
procesos (7.1.4), seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion (9.1.1, 9.1.3), mejora continua (10.3) en la
auditoria de cada proceso.

Asi mismo se verificara el cumplimiento de los aspectos reglamentarios establecidos en el “Reglamento de la
certificacion ICONTEC de sistema de gestion” R-SG-01, versién 6, y en el “Manual de aplicacion” M-SG-01-A
con respecto a quejas y reclamos y el uso de las marcas ICONTEC e IQNET.

Para el balance diario de informacion del equipo auditor le agradecemos disponer de una oficina o sala, asi
como también de acceso a la documentacion del sistema de gestion.

Fecha de emisidon del plan de auditoria: 2020-09-07
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—
INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION (@0
icontec

INSTITUTO DE CULTURA'Y PATRIMONIO DE ANTIOQUIA

. No.
SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA 1 d(; 1

| | No - Conformidad Mayor Norma(s): \ Requisito(s): |
No - Conformidad Menor ISO 9001:2015 | 9.3.3b)yc) |

Descripcion de lano conformidad:

En las salidas de la revision por la direccién no se asegura que se incluyan la decisiones y acciones
relacionadas con cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestion de la calidad ni con las
necesidades de recursos.

Evidencia:

En la revision por la direccién realizada el 8 de septiembre de 2020 no se evidencia que se haya
tomado decisiones y propuesto acciones relacionadas con la necesidad de cambios en el sistema de
gestion de la calidad. Asimismo no se consideraron las necesidades de recursos.

Evidencia de

Correccién L. Fecha
Implementacién

Ajustar el informe de la revisién por la direccion presentado | Informe que incluya las 30-09-2020

el 8 de septiembre de 2020, con las salidas resultantes del salidas

ejercicio.

Acta donde se contemplan
las salidas de la revision
por la direccién de SGC

Descripcion de la (s) causas (s)
(Por favor use este espacio para realizar el analisis de causa. Por ejemplo: porqués, espina de pescado,
etc...).

Porque el procedimiento y el formato no contemplaba este punto de la norma NTC ISO 9001:2015

Porque en la actualizacion del procedimiento y del formato se olvid6 implementar este apartado de la
norma NTC I1SO 9001:2015.

Porque se tenia premura con las actividades del Sistema de gestién de calidad, méas especificamente
con el informe de la revision por la direccion

Evidencia de

L. Fecha
Implementacion

Accion correctiva

Modificar el procedimiento anexando las salidas de la Procedimiento actualizado | 28-09-2020
revision por la direccion

Modificar el formato anexando las salidas de la revisién por | Formato actualizado 28-09-2020
la direccion

Informar a la alta direccion sobre la terminacién del ejercicio | Acta de reunidén donde se 30-09-2020
consigne los aportes por
parte de la alta direccion.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria inicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

INSTITUTO DE CULTURA Y PATRIMONIO DE ANTIOQUIA

RESULTADOS DE AUDITORIA:

NUmero de no conformidades por esquema detectadas en esta auditoria: () Mayores ( 1 ) menores
Numero de no conformidades pendientes que no se cerraron en esta auditoria: ( 0 ) menores () NA.

Plazo para la entrega de propuesta de correccion y accion correctiva (de acuerdo con lo establecido en el
ES-R-SG-01) hasta: 2020/10/05

Fecha tentativa de verificacion complementaria, cuando aplique No aplicable

ACEPTACION DE LA ORGANIZACION:

Declaro que los servicios previstos fueron integralmente ejecutados y soy consciente de los resultados
obtenidos.

La organizacion acepta la (s) no conformidad (es) reportada (s) en el presente informe y se compromete a
presentar los planes de accién en los tiempos establecidos en el reglamento de certificacion ES-R-SG-001.

En caso de no aceptarse alguna no conformidad relacione él nimero de la no conformidad No aplica 'y
el requisito al que fue reportada No aplica. En este caso la organizacion debera solicitar una
reposicion dirigida al Gerente de certificacién de sistemas de gestion.
Nombre del Representante de la Organizacion: Firma:
. Vine Sedeh @he sl
Ana Isabel Callejas Montoya

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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