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INSTITUTO DE CULTURA Y PATRIMONIO DE ANTIOQUIA - ICPA.
AUDITORIA INTERNA DE GESTION DE ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA

INFORME FINAL.

Aspecto Evaluable (Unidad Auditable):

Gestion de Documentos, archivo y correspondencia.

Lider de Proceso / jefe (s) Dependencia(s):

Alejandro Quintero Coral — subdirector Administrativo |y
Financiero.

Bibiana Castrillon Coronado — Técnico Administrativo.

Objetivo de la Auditoria:

e Auditar el proceso de gestion de documentos, archivo y
correspondencia del ICPA de enero 01 a julio 31 de 2021,
verificando la planificacién, manejo y organizacidn de la gestién
documental, en desarrollo de las actividades administrativas y
técnicas tendientes al aseguramiento de los requisitos legales y
reglamentarios de la gestion archivistica.

¢ Revisar la administracién y la disposicidon adecuada y oportuna de
la documentacidn de la Entidad.

Alcance de la Auditoria:

¢ Evaluar el cumplimiento de la normatividad aplicable al proceso.
¢ Verificacidn y Seguimiento a las acciones y proyectos incluidos en
el PINAR vigencia 2021.

¢ Verificar el nivel de cumplimiento del programa anual de gestion
documental.

¢ Evaluar el cumplimiento y correcta aplicacion de las TRD del ICPA.
o Verificar la correcta aplicacién de los procedimientos y formatos
estandarizados en el SGC.

¢ Revisar la gestidon de riesgos e indicadores del proceso.

¢ Verificar el cumplimiento de los compromisos asumidos en el
marco de la ley 1712 de 2014, Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacidn Publica.

¢ Realizar seguimiento a la ACPM de revisiones anteriores.

Criterios de la Auditoria:

eConstitucion Politica de Colombia de 1991, art 212,213,215 entre
otros.

eLey 594 de 2000 Ley general de Archivo y Decreto 2609 de 2012
eLey 1437 de 2011 Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

e Ley 1755 de 2015, derecho de peticion.

eLey 87 de 1993, por la cual se expide normas para el ejercicio del
Control Interno en las entidades y organismos del estado.

eLey 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion
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eley 1712 de 2014 Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica
Nacional y se dictan otras disposiciones.
¢ Decreto 1080 de 2015.
eDecreto 2106 de 2019, “Por el cual se dictan normas para
simplificar, suprimir 'y reformar tramites, procesos vy
procedimientos innecesarios existentes en la administracion
publica”.
eAcuerdo 04 de 2019 “Por el cual se reglamentan parcialmente las
Decretos 2578 y 2609 de 2012 y se modifica el procedimiento para
la elaboracién, presentacién, evaluacién, aprobacidon e
implementacidon de las Tablas de Retencidn Documental y las
Tablas de Valoracion Documental”.
eIndicadores de gestidn del proceso.
eCircular 003 Y 008 de 2020 del ICPA.
eDirectiva presidencial 04 de 2012.
¢ Mapa de riesgos del proceso.
Reunién de Apertura Ejecucién de la Auditoria Reunién de Cierre
] B 20/08/2021 10/11/2021 ) ~
Dia Mes Ano Desde D/M/A Hasta D/M/A Dia | 22 | Mes | 09 | Afo | 2021

DESARROLLO DE LA AUDITORIA.

Comunicacion a responsable del proceso de la auditoria: La Oficina de Control Interno, comunicé
la auditoria el dia 20 de agosto de 2021, la reunién de apertura se llevé a cabo el 24 del mismo mes
y afio, una vez socializados el plan de auditoria y la solicitud de informacién, se obtuvo respuesta la
solicitud mediante correo electrénico el dia 25 de agosto enviado por el técnico administrativo del
area de archivo y correspondencia.

Esta informacion fue complementada mediante correos del dia 25 en horas de la tarde y del 30 de
agosto respectivamente, complementados con entrevista sostenida con el técnico administrativo
encargada de la operatividad del proceso.

Las técnicas implementadas para el desarrollo de la auditoria son el método de observacién, analisis
de informacién y entrevista con el técnico encargado de la operatividad del proceso.
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CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE APLICABLE AL PROCESO.

Todos los esfuerzos de los ultimos gobiernos en Colombia han estado orientados a buscar una
administracién publica mads digital, un estado mds cercano y mas eficiente al ciudadano, buscando
nuevos canales de atencién y por supuesto una mejor gestion documental, por lo anterior, se
destaca el siguiente marco normativo que ha venido trabajando para lograr este objetivo:

La ley 594 de 2000 (Ley general de Archivo). El Archivo General de la Nacién que es el encargado
de la organizacién y direccidon del Sistema Nacional de Archivos -SNA-, de presidir la politica
archivistica en Colombia, de custodiar, resguardar y proteger el patrimonio documental del Pais
colocandolo al servicio de la comunidad, ha definido sus ejes, objetivos y estrategias mediante las
cuales se plantea alcanzar la gestion documental digital, por ello en la actualidad trabaja con
politicas CONPES 3975 (Transformacion Digital), CONPES 3920 (Politica Nacional de Explotacidn de
Datos), Gestién Documental Digital, entre otros.

El decreto 1080 de 2015, compilatorio del sector cultura, en su articulo 2.8.2.5.8. Instrumentos
archivisticos para la gestion documental, establece que la gestion documental en las entidades
publicas se desarrollara a partir de los siguientes instrumentos archivisticos.

a) El Cuadro de Clasificacion Documental (CCD).

b) La Tabla de Retencion Documental (TRD).

c) El Programa de Gestion Documental (PGD).

d) Plan Institucional de Archivos de la Entidad (PINAR).

e) El Inventario Documental.

f) Un modelo de requisitos para la gestidon de documentos electrénicos...

El ICPA dentro de su esquema de publicacion en cumplimiento de la ley 1712 de 2014. De
transparencia y acceso a la informacion, con relacién a la gestién documental tiene entre otros los
siguientes archivos publicados.
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e El cuadro de clasificacion documental se encuentra debidamente publicado y socializado,
sirviendo de fuente permanente de consulta a publico interno y externo.

) Paginaprincipal - X | B Correo:Pedrofc X | BB (23)JULIOIC 41 X | & Decreto1080de X | & Nuevapestala X | wh Transparencia-li X @ CuadrodeClas X+ [~ = X
G Y & culurantioguiz.gov.co/ fdommentos nental/Cuadro_de.  Documental Genera) 1GPA a & a2 n» 7@ :
i Aplicaciones Bl (247 noleidos) - pa.. ET Noticias Principales.. M oW Twitter @ » Ctros marcadores Lista de lectura
Cuadro_de_Clasificacion_Documental_General_ICPA.pdf 2 /4 — g8x  + B ® L ]
LISTADO GENERAL DE SERIES Y SUBSERIES
SERIES cODIGO SUBSERIES cODIGO

[CONCILIACIONES L] [Conciliacién Activos Fijos o1

[CONCILIACIONES 09 [Conciliacién Bancaria 02

[CONCILIACIONES e [Conciliacién Contabilidad y Presupuesto 03

[CONCILIACIONES 09 [Conciliacién Seguridad Social 04

[CONTRATOS Y CONVENIOS 10 [Contratacién Directa o1

[CONTRATOS Y CONVENIOS 10 Convenios de Asociacion yle Cooperacién yio Apoyo 02

[CONTRATOS Y CONVENIOS 10 [Convocatoria Eventos Culturales 03

[CONTRATOS Y CONVENIOS 10 [Convocatoria Publica o Proceso de Seleccitn 04

[DECLARACIONES TRIBUTARIAS " [Declaracién de Ingreso y Patrimonio o1

[DECLARACIONES TRIBUTARIAS " [Declaracién de Medios Magnéticos 02

[DECLARACIONES TRIBUTARIAS " [Declaracién de Retencion de Industria y Comecio ICA 03

[DECLARACIONES TRIBUTARIAS [Declaracion de Retencién en la Fuente 04

[EJECUCION PRESUPUESTAL

I_—Esmuos FINANCIEROS
ESTUDIOS [Descripcion y Valoracion de Carges 01

EVENTOS 15 [Evento Cultural y Artistico 01
[FORMACION Y CAPACITACION 16 |Capacitacion en Induccidn y Reinduccién o1
[FORMACION ¥ CAPACITACION 16 |Formacisn y Entrenamiento del Personal 02
[HISTORIAS 17 JHistoria de Bienes de Obras de Arle o1
HISTORIAS 17 |Historia de Bienes Muebles 02
HISTORIAS 17___|Historia Laboral 03
[~FormES 18 [Balance de Gestion Anual o1
INFORMES 18 finforme a Entes de Control 02
INFORMES 18 [informe a Otras Entidades 03
INFORMES 18 |informe de Asesoria Técnica 04
INFORMES 18 finforme de Auditoria 05
INFORMES 18 |informe de Evaluacién independiente 06
INFORMES 18 |informe de Gestion o7
| nEoRMES 18 |informe de Seguimiento 08

e Tablas de retencidon documental, se encuentran debidamente publicadas y socializadas, se
ajustan a estructura organica del ICPA, por mandato legal del Acuerdo 04 de 2019 del
Archivo General de la Nacién fueron revisadas y convalidadas segin acta del Comité de
Gestion y desempefiio Institucional del 30 de diciembre de 2019.

Las tablas de retencién documental, sirven de fuente de consulta permanente de los
servidores publicos del instituto, estando publicadas por dreas de gestion.

ENTIDAD PRODUCTORA: INSTITUTO DE CULTURA Y PATRIMONIO DE ANTIOQUIA
OFICINA PRODUCTORA: Direccién General

DISPOSICION
RETENCION —

CODIGO SERIE / SUBSERIE Y TIPO DOCUMENTAL PROCEDIMIENTO
ARCHIVO DE| ARCHIVO crle|lmls

GESTION | CENTRAL

1000-01 ACTAS

1000-01.20 Acta de Consejo Directivo 5 15 X Custodiar en el Archivo de Gestién por cinco afios,
Acta contados desde el afio de su produccion, pasado este
Informes tiempo transferir al Archivo Central para su custodia por|
Anexos 15 afios, terminado este tiempo transferir al Archivo

Histérico como Memoria Institucional, puesto que
establecen decisiones de importancia para el
conocimiento de la ewlucién administrativa del Instituto
de Cultura y Patrimonio de Antioquia. Decreto 494 de
2011 creacion del Instituto y Acuerdo 08 julio de 2012
reglamento del Consejo Directivo.
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e El Programa de Gestion Documental (PGD), como documento tiene registro de control de
haber sido actualizado en junio de 2020, no obstante al leer el documento de observa que
tiene deficiencias técnicas en su construccion, su soporte legal incluye normas derogadas
o de no aplicacién al proceso, no guarda coherencia o articulacidn ni con el actual plan de
desarrollo Nacional ni con el departamental.

El documento no contiene de manera clara y actualizada los proyectos o acciones a seguir
en el marco del programa de gestién documental, que garanticen no solo una adecuada
gestion documental, sino que de manera regular permita su seguimiento y la toma de
decisiones por parte de los lideres del proceso.

De sus errores se desprende que no fue objeto de una revision juiciosa, antes de ser puesto
en conocimiento del comité de gestion y desempefiio, antes de su publicacién en pagina
WEB.

El documento se encuentra debidamente publicado en la pagina WEB del Instituto en el Link
de “Transparencia y acceso a la informacidn publica” y en el SICPA en los documentos del
Sistema de Gestidon de Calidad — SGC, en el proceso de gestién de documentos.
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=  PL-GD-01_PROGRAMA_DE_GESTION_ DOCUMENTAL pdf

CcODIGO PL-GD-01

PROGRAMA DE GESTION [ VERSION 02 |
DOCUMENTAL

Pagina 4 de 45

. GENERALIDADES
1.4 Infroduccion

Se mantiene un marco legal y juridico donde se desarrolla la gestion documental, de donde
se destaca la Ley 80 de 1989, que vigila la organizacion y direccion del Sistema Nacional de
Archives, con el fin de planear y coordinar la funcién archivistica en toda la Nacion,

g fo el patrimonio del Pais para ponerlo al servicio de la comunidad; la
ley 594 de 2000 que establecid las reglas y principios generales que regulan la funcion
archivistica del Estado, y reglamenta como obligacion para las Enfidades Publicas, elaborar
programas de gesfion dc |, en cuya aplicacion ct percibir los principios y
pracesos Archivisticos.

Se destaca también el Decreto 2609 del 14 de diciembre de 2012, por el cual se reglamenta el
titulo V de la Ley 594 de 2000, dispone en su arficulo 3° que “la gestién de documentos esté
asociada a la actividad administrativa del Estado, al cumplimiento de las funciones y al desarrolio
de los procesos de fodas las entidades del Estado; por lo tanto, es responsabilidad de los
servidores y empleados, aplicar las normas que en esta materia establezca el Archivo Genéral de
la Nacion.”

También, el Estado ha comenzado a reorganizar el sector de las comunicaciones y desde varios
%30a. m.

~ Gz d) e ESP e =)

e Plan Institucional de Archivos de la Entidad (PINAR), en cumplimiento del decreto 612 de
2018, que ordena la las entidades publicas la articulacién de los planes institucionales y
estratégicos al Plan de Accidn, este documento fue publicado antes del 31 de enero de 2021
en la pagina WEB del ICPA.
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El PINAR en su formulacién cuenta con algunas falencias tales como, soporte legal basado
en normas ya derogadas, definicion deficiente o no clara de productos o entregables que

hacen parte del resultado de las actividades planteadas en su cuatro proyectos.

El documento se encuentra abierto al publico en la pagina WEB del ICPA, en el Link de

transparencia, planes MIPG.

) Piginaprincipal de i X | (3§ Corte: Pedro Aqudel: X | b Plande Accion - Instit X sk Procedimientoscquec X @ PINAR-2021.pdf % | & Decretosi2de20le X | + (-] - x
C Y & culurantioquiagov.co/indexphp/procedimient a-decisiones e » @ :
s & (247 M Recibidos (313) -p.. W Twitter @ Inicio- nPG. @ 18114349.92:1975.. G Lista de lectura
Anexo 1. Cronograma Plan institucional de Plan de mantenimiento
sistemas archivos el PINAR

P e — e

Plan de mejoramiento

Anexo.l cronograma plan Plan de comunicaciones
calidad

de mantenimiento 2021 2021

Descargar ¥ Descargar ¥ Descargar M

e EllInventario Documental, el documento se encuentra publicado en la pagina WEB del ICPA,
al consultarlo de puede observar que esta desactualizado en su informacidn, la dltima
registrada corresponde a la fecha del mes de julio de 2019.

0 Paginaprincipal - X | (3§ Correo:Pedro A X | sk Transparsncia-| X @ InventarioD: X @ PINAR-2021pdi X | ® Decrstobl2de” x | EB @3JOSELL < x | + o - x
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e Un modelo de requisitos para la gestién de documentos electrénicos, es de todos los
instrumentos en que deja ver mayor suficiencia técnica en su formulacién, fue socializado y
publicado en el afo 2020, y estd publicado en el sistema SICPA como parte de los
documentos que integran el Sistema de Gestion de Calidad, proceso gestién de
documentos.

sk Bogota D - Google Chrome = *

@ sicpa.culturantioquia.gov.co/system/calidaddocumentos/1124/original/PL-GD-02_Plan_de_Conservacién_Digital .pdf

CODIGO: PL-GD-02]

PLAN DE CONSERVACION DIGITAL VERSION 01

PAGINA 4 DE 41

1. INTRODUCCION

La presente informacién tiene como objetivo mostrar el plan de preservacién digital

a largo plazo del Instituto de Cultura y Patrimonio de Antiogia (ICPA). Esta apoyado
en la ISO/CD TR- 26102 "Requirements for long-term preservation of electronic
records”, que es un Proyecto de informe técnico que de acuerdo con los requisitos
establecidos por la norma ISO 15489, detalla la metodologia para ampliar la
estrategia de conservacion de los documentos electronicos a large plazo, con
independencia del hardware, el software y el medio tecnolégico original en que
fueron implementados.

De igual manera, el desarrollo del presente plan se basé en el documento
“Fundamentos de preservacion digital a largo plazo” publicado por el Archivo
General de la Nacion — AGN.

to tte el marco conceptual de la
6n digital y las ias nol i relacionadas, posteriormente se
los obj y el alcance i con el plan de preservacion.

Asociando a lo anterior, se presentan los fundamentos del plan que incluye los

politicas, i y e con el manejo’ de la
preservacion de documentos digitales. Mas adelante, se presenta el plan de
preservacion incluyendo inicialmente la metodologia desarrollada para su definicion.

~ @ 7z Q) @ ESP

El modelo es coherente con la Politica de cero papeles establecidos a través de la ley 1437
de 2011, Por la cual se expide el Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, capitulo 1V: Utilizacién de medios electrénicos en el
procedimiento administrativo.

Ley anti tramites 2106 de 2019 por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y
reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracion
publica articulo 16- Gestion documental electrdnica y preservacion de la informacion.

Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022, en su articulo 147 en donde se describen unas
actividades puntuales sobre transformacion digital publica, interoperabilidad,
implementacion de tramites de forma digital y electrénica.

Cuenta con un MAPA DE RUTA que describe las actividades a desarrollar durante las
vigencias 2020, 2021 y 2022.

El cual cuenta con siete proyectos a implementar a través de un total de nueve acciones o
actividades que se extiende a lo largo de las tres vigencias.
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Ajuste de Roles

Definir responsables de la
preservacion digital
Normalizacion de Formatos

Definir los formatos que se van

a usar en el CPA para los

|| diferentes tipos de informacién
Normalizacién del formato en
los documentos electronicos
actuales
Clasificar el inventario actual de
documentos por el formato que
manejan
Utilizar metadatos de
preservacion
Realizar los ajustes en los
aplicativos para caplurar o

inferir metadatos
Integrar D
Implementar caracteristicas de
Interoperabilidad en las
aplicaciones para el envio de
documentos
Implementar los
procedimientos de
preservacion documental
Pracedimiento de identificacion
y andlisis de grupos
c a preservar
Procedimiento de
administracion del sistema de
|| preservacion digital
Procedimiento de seleccion de
medios de al
Megjora Continua
Implementar la ejecucion
periddica del proceso de
revision de las estrategias y
acciones de i
Tabla 2- Plan de preservacion digital

[l
71
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Durante el proceso auditor no se aporta evidencia suficiente sobre el control, ejecucién vy
seguimiento de los proyectos o actividades incluidas en el modelo de requisitos para la gestién de
documentos electrénicos.

El decreto 1080 de 2015 en su articulo 2.8.2.5.8.” Instrumentos archivisticos para la gestion
documental”. Establece los documentos o instrumentos archivisticos necesarios para la gestion
documental en las entidades publicas, el ICPA tiene formulados y publicados los siguientes: El
Cuadro de Clasificacion Documental (CCD), las Tablas de Retencién Documental (TRD), el Programa
de Gestién Documental (PGD), el Plan Institucional de Archivos de la Entidad (PINAR), el Inventario
Documental y un modelo de requisitos para la gestion de documentos electrénicos. En la revision
se pudo evidenciar que estos carecen de rigor técnico en su construccidon y que consignan
informacién de normas derogadas o de no aplicacidn al proceso, sumado a la falta de firmas y
errores en los cuadros directivos como responsables; situacion que puede exponer al Instituto a
riesgos de imagen institucional e inducir a los usuarios y partes interesadas a errores de
interpretacion.
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El Plan Institucional de Archivos de la Entidad (PINAR), el Programa de Gestion Documental (PGD) y
el documento modelo de requisitos para la gestiéon de documentos electrdnicos, poseen para su
ejecucién y seguimiento proyectos actividades, metas e indicadores, que son controlados a través
de una hoja de ruta, el revisar la informacidn se encuentra que tienen informacién imprecisa o con
deficiencias en su formulacién, que no permiten su adecuado seguimiento y control; situacién que
contraviene los principios del sistema de control interno definido en la ley 87 de 1993 y exponen al
Instituto a posibles riesgos de gestidon por la inoportuna toma de decisiones.

Las falencias detectadas durante la auditoria interna sobre los instrumentos archivisticos
relacionados en los parrafos anteriores, fueron socializados con los responsables del proceso
quienes corrigieron y mejoraron los documentos actuales, reemplazandolos en la pagina WEB.

Recomendaciéon No. 01.

El ICPA al comienzo de cada vigencia fiscal debe formular o actualizar, de acuerdo con los ordenado
por el decreto 612 de 2018 sus planes estratégicos o de accidn institucionales, dentro de los cuales
se encuentran el PINAR y el PDA, la OCl recomienda a los responsables del proceso acompafiarse de
la Subdireccién de Planeacidon o otras instancias externas con experiencia en el tema, para que el
producto final tenga suficiencia técnica, legal y de contenido.

REVISION DE DOCUMENTO DEL PROCESO EN EL SGC.

El proceso de gestidon de documentos cuenta con dos procedimientos caracterizados a saber: P-GD-
04 - PROCEDIMIENTO DE ORGANIZACION DE ARCHIVOS DOCUMENTALES —03 y P-GD-03 - CONTROL
DE CORRESPONDENCIA RECIBIDA Y ENVIADA — 02.

Al revisar los documentos publicados en el sistema SICPA, se observa que el procedimiento P-GD-
03, esta publicado en borrador, situacion que genera desinformacién en su consulta.

De acuerdo con el procedimiento P-GD-03 Procedimiento de correspondencia enviada y recibida del
ICPA, se establece que la correspondencia que llegue al archivo se radica de forma inmediata, se
asigna el niumero del radicado, para que los ciudadanos conozcan el nimero asignado y facilitar la
consulta del estado del tramite.

El ICPA registra la informacidn en el aplicativo “Docuware”. La persona responsable de radicacion en el
area de Gestidon Documental verifica diariamente en el aplicativo, que todos los documentos que fueron
radicados hayan quedado correctamente ingresados, de manera consecutiva y debidamente
digitalizados.
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El procedimiento de organizacién de archivos Documentales- P-GD-04, establece las herramientas
necesarias para una adecuada organizacion de los archivos de gestidon que deben ser transferidos al
archivo central. Para lo anterior se tiene el formato F-GD-08-Inventario Unico Documental.

Se cuenta ademas con los siguientes formatos.

F-GD-08 - TRANSFERENCIA DE DOCUMENTOS - 02 @ TRANSFERENCIA DE DOCUMENTOS
F-GD-02 - RECEPCION Y DISTRIBUCION DE ) RECEPCIGN Y DISTRIBUCION DE
DOCUMENTOS - 01 DOCUMENTOS

F-GD-01 - DIFUSION DE DOCUMENTOS - 01 ﬂ:l DIFUSION DE DOCUMENTOS

F-GD-06 - CONTROL DE CORRESPONDENCIA INTERNA - @ CONTROL DE CORRESPONDENCIA INTERNA
01

F-GD-09 - FORMATO DE REFERENCIA CRUZADA - 01 '5:] FORMATO DE REFERENCIA CRUZADA

F-GD-03 - FORMATO CONTROL PRESTAMO DE @] FORMATOQ CONTROL PRESTAMO
DOCUMENTOS - 01

F-GD-05 - ACTA DE ENTREGA DE PRODUCTOS E B ACTA DE ENTREGA DE PRODUCTOS E
INFORMACION - 01 INFORMACION

F-GD-10 - INVENTARIO DE ACTIVOS DE INFORMACION - @ INVENTARIO DE ACTIVOS DE INFORMACION
01

Recomendacion No. 02.

Los documentos publicados en el SGC como estandar para las actividades del proceso deben ser en
original, con firmas y protocolos de aprobacién, ademds deben ser revisados de manera periddica
para garantizar su actualizacién y adecuada disposicion para los usuarios del proceso y las partes
interesadas de ICPA.
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CUMPLIMIENTO DE LA LEY 1712 DE 2014, LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA NFORMACION
PUBLICA.

La informacién publicada en la pagina WEB en cumplimiento del esquema de publicacion definido
por la Ley 1712 de 2014, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica con corte a 31 de
julio de 2021, en su mayoria cumplen con lo ordenado en la norma, sin embargo, documentos como
el Inventario documental se encuentran desactualizados ya que su ultimo registro esta fechado
como se ve a continuacion:

“3707 1300-06.02 N/A Comprobantes Contables de Egresos (Consecutivo 13119 -13140) de 7 Julio de
2019 Julio de 2019 6 5 216 PAPEL NO TIENE CONSULTA NINGUNA”

Recomendacion No. 03.

Los documentos publicados de acuerdo con el esquema definido en el Link de Transparencia y
acceso a la informacién publica” deben ser objeto de revisidén y validacidon periddica, para que
puedan cumplir con el propdsito de informar bien sobre el tema particular que se aborde o soporte
a los usuarios de consulta y a las partes interesadas el Instituto.

CUMPLIMIENTO DE INDICADORES DE GESTION Y MAPA DE RIESGOS DEL PROCESO.

El proceso cuenta con cuatro (4) indicadores asociados en el SGC, los cuales en el mapa de
visualizacién muestran su medicidn en rojo.

sk SICPA - Sistema dz Informcién de Is Cukuray el Patrimornia de Antioguia - Google Chrome - X
] 1/1

Indicadores 2021
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|GesTIoN D [recudon del plan de

0% ANUAL
|comuntcactones [omunicacanes

|esTron oe it
IDocunentos ciasficados o E 0% ANUAL
IpocunEnTOS Cast
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0% ANUAL B e
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S0% ANVAL Olga Luz Giraldo Goez
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Pedro Fablo Agudelo
0% SEMESTRAL faes

|GESTION DE LA
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lconmnua
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: Haria Elena Saldarriaga
|GESTION DE TECNOLOGEA | 50% SEMESTRAL
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Al analizar dichos indicadores y extraer los pardmetros como se muestra a continuacion, se puede
observar que se deben revisar y alinear las variables a los tiempos de medicién y la frecuencia del
indicador, esta ultima definida con periodicidad anual.

GESTION DE DOCUMENTOS

e Documentos clasificados 44.0% 55.0% 34% 100% 44% 44.0% 80% 90% ANUAL
Bibiana Marcela Castrilldn Coronado

e Documentos inventariados 44.0% 55.0% 33% 100% 44% 44.0% 80% 90% ANUAL
Bibiana Marcela Castrillon Coronado

e Documentos organizados 44.0% 55.0% 33% 100% 44% 44.0% 80% 90% ANUAL
Bibiana Marcela Castrilldn Coronado

e Seguimiento a Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias—PQRS  99.0% 100% 34 % 100%
99% 99.0% 80 % 90 % ANUAL Bibiana Marcela Castrillén Coronado

0 Pagins principal de Micrasoft O X | [} Correc: Pedro Agudelo - Outiook X sk SICPA - Sistema de Informacicn - X | 4 o - X
& C Y @ sicpaculturantioguiagov.co/indicadores/180/average * & B
# Aplicaciones (47 noleidos)-pa.. ET Noticias Principales.. M Recibidos (313)-p.. W Twitter & lnicio- FuncionPé. @ 1811434021075, sk Bienwenidos - nstit., M Recioidos (9.124)-, B (10773 n2denole.. [ Correo: Pecro Agud.. Otros favoritos Lista delectura

Territorio Cultural  Actas ~ Sistema Integrado de Gestion Contratacion Indicadores  Indicadores SIG  Seguimiento Oportunidades

Agenda ICPA

i6n Indicador (D i iad ﬁ

Ficha | Datos

Datos del Indicador

Forma de Afio e de Mis N° de Mts Resultado  Meta Limite Andlisis
Medicién: Afio Lineales en Lineales en
documentos  documentos a
inventariados inventariar
@ | DiCEmeRE 2021 40 90 4% 90% 80% Se realizan los inventarios documentales de acuerdo a las

ransferencias documentales al drea de Archivo y Correspondencia
realizando el Formato de Inventario Unico Documental del ICPA, donde
se describe el nimero de items, el cédigo documental su serie y
subserle documental, sus fechas limites, la ubicacidn fisica, otal de
folos y dichas observac)

ioDocumentslICPA xis

AT h) B o
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Recomendacion No. 04.

En los indicadores al tener definida la frecuencia para medicién anual, pero el seguimiento
semestral, el resultado de calor por lo general va a estar en rojo, se recomienda que se muestre el
avance con relacién al periodo de seguimiento y no al ciclo de medicidn ya que esta informacién es
la que va a estar disponible durante la vigencia en curso.

ANALISIS DE RIESGOS: De acuerdo con la informacién disponible en nuevo SICPA - mapa de riesgos,
al momento de la auditoria, se observan tres (3) riesgos priorizados para el proceso:

% | B Coreo:Pedio Agucklo-Outook X sk SCPA- in X [ sicea X+ o - X
€ > CO & R O
i Aplcacones B 247no lidos)-pa.. ET NoficasPrindpalzs.. M Rechidos (13)-p W Toitter § Irico-FurciénPi, @ 16114340021075., b Blenvenidos -Inst, M Recbidos (4124) . I (1077300 dznole.. (] Cerreo:Pedro Aqud | Otresfaorites | [B] Litade ectea

ﬁ INFORMES CALIDAD  TODO

Recientes i Materitim B ankica ol Ao gt S sy o P e LR Riespg aekial 0t GO oot RO ks
+ + +  Corrupcibn Manejo

Transferenci.. 4 oraenla: e lai i 5
. . ComCACnS ividades e relzalnstuoalreade pertivos 5 visrRiesgs |
Campanas-A.. comunicaciones
Desaticulacian delas acividades :
dkcion 3 GESTIONDE i o . | = ey MarenaParta ) [b
? commicacongs  Peiticonslesconlaieccindsl contrsode Cumpimienta i0 1 3 Moderado | eierRess: 103
Central de Medios
s GESTIONDE Publicacin deimagen Institicional en los == Asmird  MariznaParra
3 e T Qumplimiento No 1 Bajo o " 0 [b
Voo COMUNICACIONES  muniipios sinautoizacion prévi delinsttuto (L .5, Escobar
janal
o ! Jida de documenos s radca Cperi o 2 5 (Medendo)) cirh ?b:r\? e o [
b ngresoy salidade documen:os i radicar Gperativos o 3 ViarRissga e
oronada
nonne 'NoDar respuesta oNo Dar raspuestade Bibiana Marce
5 i Esrategiss 1o 2 3 Moderado |  qecuciiesto Castilon o A
radicadosenelnsitute Coronado
GESTIONDE Perdida de informacion igitaly fisica ; Bk Mo
g 3 ucirRieset 2 \
b o [aneaiimiing Tecno dgicas 1o 2 Moderado | - recuciiesco Eam”;n o] [h
Coronada
GESTIONDE
 Nrasmucrug Contatadénzooporturadelosbienesy e “D " 5 Crtahingy OBLEGTHD w0 A
servidos e ° = 8 Gos
INTERNA
G TR b i Cpers 5 3 2 @ o 270 0 f
erdia deactvos fiosy bieresdevolutivos Crerstivos E iz - 2
INTERNA
GESTIONDE Daiioen Cableado estructurado o eléctrico (= Raul Augusto. LL
9 TecnoGgicas 51 2 Evitar Riesge 2 \
TECNOLOGIA comodedatos B [0 ) it e o4
GESTIONDE 2 & & & PSS,  Reducr Raul Augisto ZL
10 Desactualizacion Tecnologica Tecno fgicos. Sl 3 2 Moderado 2 \
TECNOLOGIA o # ;J Riesgn Restrzpo Granada °
GESTIONDE Raul Augisto. 1
1 Fallacléctica Tecnoiigics Ho 2 4 Moderado | Evites Resec 2 a
TECNOLOGIA :J 3 Restrzpo Granada °
GESTIONDE 9 Raul Augisto [L
2 Faltade personalenel rea e istems Estratigios s 5 5 Ext Evitar Rsge 2 \
TECNOLOGIA " - -  Restrapo Gramsds ©
4 SETNDE Fenomencs delaneturdleza S 1o 1 s bRy Lo Aumst o [
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Ingreso y salida de documentos sin radicar

No Dar respuesta o No Dar respuesta de manera oportuna a los derechos de peticién radicados
en el Instituto.

Perdida de informacion digital y fisica (expedientes — documentos)
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Los tres riesgos tienen calificacion de moderados, el responsable de los controles asociados ha
realizado el seguimiento y documentado la ejecucidn de los controles, ninguna de los riesgos cuenta
con evidencias de haberse materializado.

SEGUIMIENTO A LA ACPM DE REVISIONES ANTERIORES (CUMPLIMIENTO PLAN DE
MEJORAMIENTO 2020).

Del afio 2020 se trae un plan de mejoramiento con tres (3) observaciones y un cumplimiento del
90% segun arroja el seguimiento realizado por la OCl a 30 de junio de 2021.

PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

OFICINA DE CONTROL INTERNO - VIGENCIA 2020

AUDITORIAS INTERNAS POR PROCESOQ -PROCESO ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA

Codigo: GEM-FR-03

Version: 01
o P [Pégina: 1de 1
Fecha de Seguimiento: 30 de junio de 2021 i
SEGUMIENTQ|
PLAZO DE LA ACCION RESPONSABLE [ o0 e
AACCION DE MEJORAMIENTO FECHADE | FECHADE OBSERVACIONES
2 LHULECES CORRECTIVA INICIO (aaaa- | TERMINACION OB ERVOQUE BISCELOGRAR PROCESO LoDE Lf
ACCION %
mm-dd) (aaaa-mm-dd)
El decreto 2609 del afio 2012, establece en su capitulo II, articulos 11y 12, Ia)
aprobacién del Programa de Gestion Documental ~=PGDy su publicacién enlalFue  aprobado en  MIPG  y|
pagina WEB una vez sea aprobado; el Instituto de Cultura y Patrimonio de|posteriormente ~esta publicado, el
Antioquia, tiene el Documento Programa de Gestion Documental el cual no[PINAR s publico a principios de afio, Dar cumplimiento a la "0"“3““?3 . PeD "
ha sido actualizado, aprobado y publicado para la vigencia 2020, solo hastael| peo ¢ Progamz de  Gestion del AGN, el Decreto 2609 del afo . M . se  encuentra
1 20200900 | el fzacional ! ~ |Documental - PGD, se aprobo en el 20204007 20210331 2012, establece en su capitulo I Gestion 100% publicado y con el Acta de]
mes de juli se presentd el proyecto de actualizaiénal Comité de Gestion Yl e o, ya que estamos en la ariculos 11y 12, a aprobacion del]  Documental aprobacion del Comité de
Desempefio Institucional - MIPG, o que debid hacerse a principios de la|situacion social por el COVID-19| Programa de Gestion Documental - Sistema ntegrado de Gestion hf(gs //w.culmramiag
vigencia para que esté acorde a la ejecucion de los demds planes|este programa es diferente al PINAR y| PGD y su publicacién en la WEB |uia.gov.colimages/docu
institucionales. Esta situacion expone al instituto a errores en |a planeacion|se encuentra con todos los planes de| [ mentos/gestion-
de sus acciones e inversiones y lo expone a posibles incumplimiento[MIPG documenta/PL-G-
¥ lo expone 3 p P 01 PROGRANA DE G
normativos. ESTION DOCUMENTA
L pdf
Realizada la revision la
De acuerdo a lo estipulado en el decreto 2609 de 2012, el Instituto debe Anexo los archivos en Excel|OCI encuentra que a
formular un plan de mejoramiento para las actividades del Programa de|Se anexa plan de mejoramientol donde se evidencia el Plan del pesa(de mostrar
Gestion Documental que al momento de la evaluacién, no alcanzan el 100% :'"zia:" con el pl:“ut ge B’C:“m Accién Autodiagndsticos y el|96Ston elda\guunas o
[ . R . , todiagnosticos| . acciones de mejora del
2 | 2000010 | % ejecuddn, de acuerdo al segulm\fentc realizado en esta auditortaf o s FURAG I y B 2000023 | 202106 ’[j):rﬂ;uzmphmlemo al Decreto 2609 Diﬁ:g‘w ™ gegulmlegz a\‘ M-!rpa bqe e e
varias actividades no alcanzan el porcentaje del 100%, como respuesta a esta Programa de Gestion Documental al iesgos neraes.' arr! NEnfoidencia el pan de
situacion, el ICPA no ha formulado Plan de Mejoramiento del proceso,|cual se le hace seguimiento cadal se anexan como evidencia de mejoramiento de que
situacion que no permite una adecuado control y puede ocasionar riesgos de|mes, se anexa plan de accion los traslados documentales alftrata el decreto 2609 de
i normativos. Archivo y Correspondencia (2012, instrumento
central del hallazgo.
El Instituto de Cultura y Patrimonio de Antioguiaadopta para toda la gestion|
de riesgos Institucional, la politica de administracion del riesgo através dela 5
Resolucion No. 081 de 2019; en el articulo sexto de la resolucion, establece Este ha!lgzgo fiene  una
. . actualizacion se deja anexado|
que de acuerdo al nivel de aceptacion del riesgo se fija el periodo obligado| " N p
de seguimiento, en este proceso de gestion documental y archivo que tiene De acuerdo a a poliica d resgos se Dar cumplimiento a la resolucion ) a este mensaje, con los
3 2020-09-10 N ) lificacio " ! | tendra en cuenta su periocidad de| 20204007 20210630 IN°081 de 2019; en el articulo sexto) Gestion 100% dela
H09-10  |cinco (5) riesgos; tres con calificacion moderada, uno alto y uno extremo, los| iesgo, de acuedo a niel del 3 s fla o periodo obligado de| Documental e se encuentran como
moderados se les debe hacer seguimiento bimestral, y al riesgo alto y|aeptacion sequimiento, PGD administrador de N
extremo mensual. Al revisar el sistema este precepto no se est cumpliendo, igtalizacien  de toda Ia
exponiendo al ICPA a una toma de decisiones fuera de tiempo, por la posible informacion del ICPA.
materializacion de un riesgo o la no aplicacion de los controles para la)
mitigacion de los mismos.
90%

La observacién No. 2 que se refiere al cumplimiento de los proyectos y actividades incluidos en los
instrumentos de gestion archivistica solo alcanzd el 70% no siendo eficaz la accion correctiva
definido para subsanar la observacidn, situacidon que se sigue presentado y fue detectada por esta
auditoria al revisar el PINAR, El Programa de Gestidn Documental y el Modelo de requisitos para la
gestion de documentos electrénicos.
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FORTALEZAS DEL PROCESO.

- La buena disposicidn y capacidad técnica de la funcionaria encargada del proceso para
cumplir con los requerimientos y solicitudes de informacion.

- La gestion de riesgos del proceso a través del aplicativo nuevo SICPA que permite un mejor
seguimiento y una adecuada documentacion a la aplicacién de los controles asociados.

DEBILIDADES DEL PROCESO.

- Las debilidades técnicas en la construccién de los documentos e instrumentos archivisticos,
gue pueden generar desinformacién y menoscabo de la imagen institucional ante las partes
interesadas del ICPA.

RESUMEN DE RECOMENDACIONES DE LA AUDITORIA

Numero Detalle

Recomendacion No. 01. El ICPA al comienzo de cada vigencia fiscal debe formular o
actualizar, de acuerdo con los ordenado por el decreto 612 de
2018 sus planes estratégicos o de accidn institucionales, dentro
de los cuales se encuentran el PINAR y el PDA, la OCl recomienda
a los responsables del proceso acompafiarse de la Subdireccion
de Planeacidn u otras instancias externas con experiencia en el
tema, para que el producto final tenga suficiencia técnica, legal y
de contenido.

Recomendacion No. 02. Los documentos publicados en el SGC como estandar para las
actividades del proceso deben ser en original, con firmas y
protocolos de aprobaciéon, ademas deben ser revisados de
manera periddica para garantizar su actualizacidon y adecuada
disposicion para los usuarios del proceso y las partes interesadas
de ICPA.

Recomendacion No. 03. Los documentos publicados de acuerdo con el esquema definido
en el Enlace de Transparencia y acceso a la informacién publica”
deben ser objeto de revisién y validacién periddica, para que
puedan cumplir con el propédsito de informar bien sobre el tema
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particular que se aborde o soporte a los usuarios de consultay a
las partes interesadas el Instituto.

Recomendaciéon No. 04. En los indicadores al tener definida la frecuencia para medicion
anual, pero el seguimiento semestral, el resultado de calor por lo
general va a estar en rojo, se recomienda que se muestre el
avance con relacién al periodo de seguimiento y no al ciclo de
medicion ya que esta informacion es la que va a estar disponible
durante la vigencia en curso.

CONCLUSIONES DE AUDITORIA.

- De acuerdo con la norma y directrices establecidas por el Archivo General de la Nacidn, el
Instituto, aplica los instrumentos archivisticos y esta cumpliendo con el objetivo del proceso
de Gestidon documental y Archivo, que no es otro distinto para salvaguardar el acervo
documental que se produce en el ICPA.

- En el ICPA se viene aplicando la ley 594 de 2000, el decreto 1080 de 2015 y demas normas
gue contribuyen a la adecuada gestion documental, es menester reforzar algunas
actividades y ejercer un mayor seguimiento y control a los documentos del SIGC aplicables
al proceso.

PEDRO PABLO AGUDELO ECHEVERRI.
Auditor Lider
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