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INTRODUCCION

El bienestar y la calidad de vida de los funcionarios publicos es hoy en dia uno de
los pilares fundamentales de la Administracion Publica. Teniendo presente lo
establecido en el Decreto Ley 1083 de 26 de mayo de 2015, por el cual se expide
el Decreto Unico Reglamentario del Sector de la Funcién Publica, el cual compila
entre otras, la Ley 909 de 2004 y el Decreto Ley 1567 de 1998, la cual en su Articulo
2.2.10.1 establece la creacion de los programas estimulos, bienestar e incentivos
los cuales deben organizarse a partir de las iniciativas de los servidores publicos
Ccomo procesos permanentes. Para cumplir con este requerimiento, pero sobre todo
para garantizar condiciones éptimas de trabajo, que permitan tener un buen clima
laboral y funcionarios satisfechos con las labores que realizan, el Instituto de cultura
y patrimonio de Antioquia establece el Plan de Bienestar Social e incentivos para
la vigencia 2020, el cual fue elaborado con base en los siguientes insumos: los
resultados de la evaluacion de clima laboral 2018 con los resultados de la encuesta
de diagnostico de las necesidades de bienestar social, que diligenciaran los
funcionarios en el mes de febrero de 2020, en la cual se reflejaran en gran medida
las necesidades y las preferencias de los funcionarios en las diferentes areas, se
haran los ajustes que requiera este plan.

La implementacién y desarrollo de los planes de Bienestar deben propiciar espacios
y condiciones que favorezcan el nivel de vida laboral y personal, generando en los
servidores mayor sentido de pertenencia, compromiso, participacion y seguridad
laboral, ademés de contribuir al desarrollo de habilidades y a generar actitudes
favorables frente al servicio publico y al mejoramiento continuo de la entidad para el
ejercicio de su funcion social.

El cronograma a desarrollar contiene actividades de tipos deportivas, recreativas,
culturales, artisticas, de promocién y prevencion de la salud, entre otros.
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OBJETIVO

Desarrollar estrategias integrales que contribuyan al mejoramiento de la calidad de
la vida laboral de los servidores de Instituto de cultura y Patrimonio de Antioquia, a
su desempefio laboral, y al fortalecimiento de la cultura organizacional que
apalanque la estrategia, generando espacios de aprendizaje, experiencias,
esparcimiento e integracion familiar.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Generar actividades de bienestar que propicien el desarrollo integral en las
dimensiones de mente, cuerpo y emocion.

e Fomentar el trabajo en equipo, la integridad, la adaptacién al a cambio a través
de actividades deportivas y ludicas.

e Incentivar la participacion en programas institucionales vinculandolas a
actividades complementarias del plan de incentivos

e Promover la formulacion de programas innovadores para mejorar los servicios,
como parte del plan de incentivos.

e Propiciar espacios de reconocimiento a los servidores por su tiempo de servicio,
por sus contribuciones y su desempefio.

e Construir protocolos de reaccién inmediata desde lo psicosocial, buscando
prevenir y disminuir los estados de tension generados por la rutina laboral y
mejorar las reacciones psicoafectivas de los servidores de las diferentes areas
al interior de la entidad.

e Mantener actualizado el diagnostico de necesidades e intereses de los
servidores, asi como el perfil sociodemografico de la entidad con el fin de obtener
informacion veraz que sirva como fuente diagnostica para la construccion de
intervenciones a seguir.

e Propiciar un clima laboral sano, basado en la comunicacion, atendiendo las
sugerencias y comentarios de los funcionarios en cuanto a sus necesidades

basicas, la motivacién, expectativas y el rendimiento laboral.

¢ Facilitar espacios de cohesion e integracién que desarrollen el trabajo en equipo

ALCANCE
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EL plan de Bienestar Social e Incentivos del Instituto de Cultura y Patrimonio de
Antioquia tendra como beneficiarios todos los servidores publicos y sus familias,
entendiendo por familia el conyuge o comparfiero(a) permanente, los padres del
empleado y los hijos menores de 18 afios o discapacitados mayores que dependan
econOmicamente de él, tal como lo establece el articulo 70 del Decreto 1227 de
2005.

MARCO LEGAL

e Constitucién Politica. Articulos 52, 53 y 57.

e Decreto 648 de 2017. Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de
2015, Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Publica

e Ley 1857 de 2017. A través de la cual se implemento la creacion de una
jornada familiar semestral obligatoria para que los trabajadores pudieran
cumplir con sus deberes familiares y pasar tiempo con sus familias

e Ley 909 de 2004. Paragrafo del Articulo 36. Establece que con el propdsito
de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion y desarrollo de los empleados
en el desempefio de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los
resultados institucionales, las entidades deberan implementar programas de
bienestar e incentivos, de acuerdo con las normas vigentes y las que la
desarrollen.

e Ley 734 de 2002. Numerales 4 y 5 del Articulo 33: Dispone que es un
derecho de los servidores publicos y sus familias participar en todos los
programas de bienestar social que establezca el Estado, tales como los de
vivienda, educacion, recreacion, cultura, deporte y vacacionales, asi como
disfrutar de estimulos e incentivos conforme a las disposiciones legales.

e Ley 489 de 1998. Capitulo Quinto: Incentivos a la Gestidén Publica.

e Decreto 1083 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Publico". En el Titulo 10, Articulo 2.2.10.1 Indica:
“Las entidades deberan organizar programas de estimulos con el fin de
motivar el desempefio eficaz y el compromiso de sus empleados. Los
estimulos se implementaran a través de programas de bienestar social. En
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el Articulo 2.2.10.2 indica Beneficiarios. “Las entidades publicas, en
coordinacion con los organismos de seguridad y prevision social, podran
ofrecer a todos los empleados y sus familias los programas de proteccion y
servicios sociales que se relacionan a continuacion: 1. Deportivos,
recreativos y vacacionales. 2. Artisticos y culturales. 3. Promocion y
prevencion de la salud. 4. Capacitacion informal en artes y artesanias u otras
modalidades que conlleven la recreacion y el bienestar del empleado (...). 5.
Promocion de programas de vivienda (...).

En los articulos 2.2.10.3 al 2.2.10.7 indica disposiciones con respecto al Plan
de Bienestar, mientras que en los articulos 2.2.10.8 al 2.2.10.13 da
orientaciones orientados al Plan de Incentivos, el cual tiene como objetivo
crear un ambiente laboral propicio al interior de las entidades, asi como
reconocer el desempefio de los servidores publicos en niveles de excelencia
y de los equipos de trabajo, otorgando incentivos tanto pecuniarios como no
pecuniarios.

e Decreto Ley 1567 de 1998. Por el cual se crean el Sistema Nacional de
Capacitacion y el Sistema de Estimulos para los empleados del Estado. En
el Articulo 13 del Titulo I, Capitulo | establece las disposiciones generales
del sistema de estimulos para los empleados del Estado, “el cual estara
conformado por el conjunto interrelacionado y coherente de politicas, planes,
entidades, disposiciones legales y programas de bienestar e incentivos que
interactan con el propésito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion,
desarrollo y bienestar de los empleados del Estado en el desempefio de su
labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados
institucionales”. En su Articulo 19 establece que en las organizaciones
regidas por este Decreto se deben de elaborar anualmente Programas de
Bienestar Social para los empleados.

e Decreto Ley 1572 de 1998. Titulo IV: De los planes de incentivos pecuniarios
Yy NO pecuniarios.

DESARROLLO DEL PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL E
INCENTIVOS

El Programa de Bienestar Social e Incentivos del Instituto de Cultura y Patrimonio
de Antioquia cuenta con cuatro etapas: 1. Diagndstico de condiciones de salud y
perfil de la poblacidn, 2. Los resultados de la encuesta de bienestar; 3. Disefio; 4.
Ejecucion; y 5. Evaluacion.
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1. Diagnéstico

Bajo la concepciéon del desarrollo integral del ser humano, es decir en su esfera
familiar, en su bienestar bio-psicosocial yen su fortalecimiento de competencias de
conocimiento y comportamentales, las acciones de bienestar social se trabajan a
partir de tres (3) ejes: Calidad de vida, salud integral y construccion y crecimiento.

e BIENESTAR ES CALIDAD DE VIDA:

v

v

Familia: Actividades que integren al servidor y su nacleo familiar en
fechas especiales: Dia de la familia, vacaciones recreativas,
nacimientos, matrimonios, bautizos, celebracion del Halloween,
olimpiadas recreativas, novena navidefia.

Camaraderia: Actividades para fortalecer las relaciones entre los
servidores, de todos los niveles, y asi impactar la productividad y
trabajo en equipo; con esto reforzamos los vinculos de confianza entre
pares y jefes. Con actividades como: Dia de la Secretaria, dia del
conductor, cumpleafios, informe de gestion, dia del servidor publico,
concurso de Talentos: cuentos, ensayos, teatro, baile y canto.
Bienestar financiero y econdmico: Adelantar talleres y ferias de:
salud y bienestar, emprendedores naranjas, crédito y manejo de
finanzas personales y presupuesto familiar.

e BIENESTAR ES SALUD INTEGRAL:

v

Bienestar emocional: Protocolos para la reaccién inmediata que
permita brindar o dar un soporte emocional a los servidores en
situaciones importantes para su vida: duelo, conflicto, contingencias
en el trabajo, logros significativos.

Promocién de la Seguridad y s<alud en el Trabajo: Examenes
meédicos de ingreso, seguimiento y egreso, visiometria, Examenes
médicos conductores, semana de la salud, area protegida,
intervencién segun la medicién de riesgo psicosocial.

Gestion del riesgo: El desarrollo de las actividades de seguridad y
salud en el trabajo, sefializacion prevencion de caidas a nivel o desde
su propia altura, prevencion de accidentalidad, programa de
suministro de elementos de proteccion personal, higienes industrial
(mediciones ambientales), vigilancia epidemiolégica( principales
diagnésticos de enfermedades, condiciones de salud, plan de



GOBERNACION DE ANTIOQUIA

w\ .
3 mrlrmmlm:ﬁm'l w/\(."
il i I-'T.ir_hirﬁﬁiﬁﬁ |

T T rﬂ'm'run“‘m-

~@ UNIDOS

Instituto de Cultura y
Patrimonio de Antioquia

seguridad vial, carga fisica y mental), capacitacion a las brigadas,
simulacros de vacunacion, dotacion de botiquines.

Lideres saludables: Rutas de aprendizaje individuales y en equipo,
liderazgo, equipos efectivos.

v' Bienestar fisico (entrenamientos): Motivar a través de la caja de
compensacion la vinculacién a entrenamientos deportivos en futbol,
voleibol, natacion y gimnasio. Torneos internos de bolos, tenis de
mesa u otras disciplinas si se llegara a dar.

v' Autocuidado: actividades para promover la alimentacion saludable
mediante talleres en batidos, desayunos nutricionales, loncheras
fitness, ensaladas.

v' Prevencion: Espacios para sensibilizar a los servidores sobre la
presencia de sintomatologia que permita evidenciar o alertar el
desarrollo incipiente de una posible enfermedad, a partir de tamizajes
y seguimiento a los diagnosticado en los examenes de salud
ocupacional: talla, peso, presion arterial.

e Bienestar es contribucién y crecimiento:

v' Desarrollo de competencias: Consolidacién de equipos de trabajo
mediante ejercicios de alineacion, preparacion para el retiro laboral
(pre-pensionaados), socializar y agradecer el legado de las personas
qgue se desvinculan del Instituto, promover campafas solidarias de
ayuda en casos de desastre o0 a poblacion en estado de vulnerabilidad
en coordinacién con las areas competentes para estos efectos en la
Gobernacién de Antioquia.

v Plan de incentivos: celebracion de los mejores, definir las
caracteristicas que deben cumplir los servidores para exaltarlos como
los mejores: tiempo de servicio, mejor servidor de carrera
administrativa por nivel jerarquico, mejor dependencia por
participacion, mejor servidor que con su desempefio resaltan 0s
valores institucionales.

v' Encuentros para construir: Fomento de la movilidad sostenible: dia
sin carro, desplazamiento en bicicleta, caminatas ecologicas.
Actividades para promover el dialogo e integracion de los servidores
con el equipo directivo, como “un café para conversar e inspirar’, que
mensualmente convoque la Direccion para compartir logros y
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escuchar sugerencias sobre temas que ayuden a mejorar la gestion
(con unas reglas establecidas que se leeran antes de comenzar el
espacio, en aras de que no se convierta en intervenciones repetitivas
en contra de acciones y/o compafieros, o de situaciones que no vienen
a este espacio resolver).
Gestion ambiental: feria ambiental, concursos entre areas para
disminuir el consumo de materiales que impactan el medio ambiente.
e Competencias laborales: Actividades como el couching, para fortalecer
habilidades que ayudan a mejorar el desempefio como planeacién y manejo
del tiempo, comunicacién efectiva y asertiva, andlisis de informacion,
orientacion a resultados, entre otras

e Evaluacién de clima Organizacional 2018 (la ultima con que se cuenta)

La encuesta de Clima Laboral permite medir el nivel de satisfaccion de los
funcionarios. Este proceso se llevo a cabo en las instalaciones del Instituto durante
el mes de octubre de 2018. Para este proceso se utilizé la encuesta de clima laboral
disefiada por la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS). Es una prueba de
lapiz y papel que consta de 80 reflexiones, seleccionadas de 167 preguntas y que
representan la evaluacion de 4 areas criticas para describir el clima de una
institucion: liderazgo, motivacién, reciprocidad y participacién. Para interpretar los
resultados, si el valor alcanzado por la subvariable es menor que 3, entonces el
clima en dicha subvariable es insatisfactorio, por lo que se debe generar plan de
accion. De este proceso participaron el 78% de los funcionarios y se obtuvieron los
siguientes resultados:
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Variables AdminisirativaiAdminisirativay,, - cign” MON| boneacién | CIS | ICPA
. ICPA CIs
Cantidad de personas por drea 14 ) 5 22 8 15 40
1. Liderazgo 2,88 3,33 310 341 | 372 330 232
1.1. Direccién 3,07 3,50 3,00 3,55 3,75 3,47 2,35
1.2. Estimulo de la excelencia 2,07 2,33 2,40 3,55 3.38 2,67 1,98
13, Estimulo del frabejo en 3,64 407 400 | 3.64 375 | 387 | 275
lequipo . |
1.4. Solucién de conflictos 2,71 3,33 3,00 2,91 4,00 3,20 2,20
2. Motivacién 2,73 s0a | 365 | 314 | 35 328 22
2.1. Realizacion personal 3,50 3.67 3.80 3.68 4,00 3.87 2,68
jod. REcBnocimienio ala 1,64 2.17 3,20 2.41 3,00 2,53 1,65
aportacion | .
2.3. Responsabilidad 2,36 2,33 3,20 2,45 3,13 2,67 1,95
2.4. Adecuacion de las
condiciones 3,43 4,00 4,40 4,00 4,13 4,07 2,75
de trabgjo AR =10/ N RN s #
Variables Adminisirafiva | Adminisirativa Direccién S aliishon Planeacién CIS ICPA
_ ICPA cis >
3. Reciprocidad 2,79 3,33 350 | 303 338 | 327 | 231
3.1. Aplicacién al trabajo 2,86 3,33 3,00 3,50 375 | 367 | 235
- Culdado cel paiimonic 3,21 3,33 4,20 2,91 3,38 3,27 2,53
institucional | ] ]
3.3, Retribucion 2,71 317 3,60 3,00 350 327 | 230
3.4. Equidad 2,36 3,50 3,20 2,73 2,88 2,87 2,08
4. Participacién 2,88 3,50 300 | 307 | 831 |[328| 224
4.2. Compatibilizacién de 3.86 450 3.20 3.50 3,88 4,00 275
intereses | | _
- poicambio de 2,43 3,33 3,20 2,95 2,88 2,87 2,08
informacion
44 {invsiucramienio en el 2,50 3,00 2,60 2,82 338 | 3,07 1,98
cambio
A4l Gompromiso por ia 2,71 3,17 3,00 3,00 3,13 3,20 2,15
productividad

Con base en los resultados, se realizé una jornada de trabajo con los funcionarios
del Instituto, en la cual se analizaron cada una de las variables y en equipos se
estudiaron las posibles soluciones para mejorar cada una de las situaciones que,
segun los resultados, deben ser intervenidas, las acciones de bienestar enumeradas

tienden a mejorar estos resultados.

Sin embargo, se hicieron sugerencias para mejorar estos indicadores como:

Prestar mas atencion a las sugerencias de los funcionarios.
Mayores espacios de Participacion.
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- Mayor intercambio de Informacion.

- Realizar reuniones de participacion para el mejoramiento de la productividad
laboral.

- Espacios de planeacion.

- Generar espacios de escucha

- Evaluar los perfiles de los cargos.

- Realizar dialogos por areas.

2. Encuesta de diagndéstico de las necesidades de bienestar social.

Para estructurar las acciones del presente plan no se tuvo en cuenta la encuesta
para identificar las necesidades de bienestar para 2020 en la cual se realizard y se
haran los ajustes para ajustarlo segun la priorizacién de las actividades a realizar
durante la vigencia.

Los siguientes son algunos de los propoésitos de los programas de calidad de vida
laboral:

» Variables que se pueden dar en esta vigencia estructurando una buena
estrategia para su implementacion las cuales se debe tener en cuenta la alta
direccion.

» Salario Emocional: en la actualidad el salario emocional juega un papel
muy importante en la administracion del Talento Humano en las
Organizaciones y puede definirse como todos los beneficios no
monetarios que una Entidad ofrece a sus funcionarios ademas del salario
mensual.

Estrategias de Salario Emocional.
¢ Dia de Cumpleafios: media jornada laboral libre el dia del cumpleafios. Este ya
se tiene

La media jornada laboral libre: por otros factores, como la vinculacion
y participacion activa en los diferentes comités del Instituto.

e Horario Flexible: modalidad caracterizada por el ofrecimiento al funcionario de
una pluralidad de horarios, de entre los cuales el empleado elige libremente el
gue mas le convenga. Dicho horario se convierte desde entonces en obligatorio
para él. La posibilidad de que la jornada de trabajo se adapte a los trabajadores
y a sus necesidades tanto profesionales como personales, y que éstos puedan
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decidir sus horarios de entrada y salida (en la mayoria de las ocasiones dentro
de unos limites establecidos), tiene numerosas ventajas tanto para el trabajador
como para la Entidad.

En la legislacion la posibilidad de establecer horarios flexibles para los
empleados publicos esta contemplada en el Decreto 648 de 2017;

Articulo 2.2.5.5.53 Horarios flexibles para empleados publicos. Los organismos
y entidades de la Rama Ejecutiva de los 6rdenes nacional y territorial podran
implementar mecanismos que, sin afectar la jornada laboral y de acuerdo con las
necesidades del servicio, permitan establecer distintos horarios de trabajo para sus
servidores.

Opciones:

Modificar el Horario laboral para todos los funcionarios de la siguiente
manera: Lunes a Jueves de 7:30 a.m — 12:00 m y de 1:00 p.m — 5:33
p.m. Viernes de 7:30 a.m — 12:00 my 12:30 — 4:03 p.m.

3. Disefio

El Plan de Bienestar Social del Instituto de Cultura y Patrimonio de Antioquia para
la vigencia 2020, se enmarcara en desarrollar mensualmente actividades de
capacitacion, reconocimiento, culturales, recreativas y deportivas, con las cuales se
busca mejorar la calidad de vida de los funcionarios y sus familias.

e Jornadas de Planeacién Estratégica: se realizaran dos jornadas semestrales
para planear, estructurar y evaluar las actividades realizadas en el Instituto e
instaurar planes de accion.

» aceptacién del cambio, creacién de un proyecto de vida, la ocupacion del
tiempo libre, la importancia de ejercitarse y cuidar su salud, e igualmente
alternativas ocupacionales y de inversion, ademas se brindara
informacion legal para iniciar el proceso de pension.

ACTIVIDADES

» Estimulos de educacion formal en niveles de Pregrado y Posgrado:
mediante Resoluciéon N°000262 del 20 de junio de 2013, el Instituto de
Cultura y Patrimonio de Antioquia, reglamenta el programa de estimulos
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para la educacion formal para los servidores publicos de la Institucion.
Entendiéndose por educacion formal aquellos estudios conducentes a
titulo. El beneficio educativo se otorga para empleados que se encuentren
matriculados en programas de formacion en pregrado y postgrado y
cumplan con los requisitos establecidos por la Resolucién en mencion. Se
otorgara el incentivo educativo en hasta un setenta por ciento (70%) del
valor de la matricula del respectivo semestre para pregrado y hasta un
cincuenta por ciento (50%) para posgrado, bajo aprobacién del Comité de
Incentivos Laborales.

= Aprovechamiento del Tiempo Libre: mediante los acuerdos N°000012
del 1 de agosto de 2013 y N° 14 del 24 de septiembre de 2013, se crean
los programas de aprovechamiento del tiempo libre y procesos de
aprendizaje de segunda lengua en el Instituto de Cultura y Patrimonio de
Antioquia. Y bajo la resolucion 000530 de 2013 se reglamenta los dichos
programas. Este programa consiste en el reconocimiento de un
porcentaje del valor del programa del que se haya disfrutado, de acuerdo
con las siguientes disposiciones:

e Programa de gimnasios: reembolso de hasta el 70% del valor cancelado,
siempre y cuando no superen la suma de $1.500.000 anuales, cumpla con la
asistencia exigida y sujeto al presupuesto disponible. Podra ser utilizado por el
servidor publico o sus beneficiarios

e Programa de Aprendizaje de una segunda lengua: reembolso de hasta el 70%
del valor cancelado, siempre y cuando no superen la suma de $1.500.000
anuales, cumpla con la asistencia exigida y sujeto al presupuesto disponible.
Podré ser utilizado por el servidor publico o sus beneficiarios

e Capacitacion informal: reembolso de hasta el 70% del valor cancelado, siempre
y cuando no superen la suma de $1.500.000 anuales, cumpla con la asistencia
exigida y sujeto al presupuesto disponible. Podra ser utilizado por el servidor
publico o sus beneficiarios
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» PROGRAMA DE INCENTIVOS

La Ley 909 de 2004, establece que las entidades deben estructurar programas de
bienestar e incentivos con el objetivo de incrementar los niveles de eficiencia,
satisfaccion y desarrollo de los servidores publicos en el desempeiio de su labor y
de contribuir al logro efectivo de los resultados institucionales.

En el articulo 2.2.10.10 del decreto 1083 de 2015 se establece: Otorgamiento de
incentivos. Para otorgar los incentivos, el nivel de excelencia de los empleados se establecera con
base en la calificacion definitiva resultante de la evaluacion del desempenio laboral y el de los equipos
de trabajo se determinara con base en la evaluacion de los resultados del trabajo en equipo; de la
calidad del mismo y de sus efectos en el mejoramiento del servicio; de la eficiencia con que se haya

realizado su labor y de su funcionamiento como equipo de trabajo. Dado lo anterior, el Plan de
Incentivos que se estructurd en el Instituto de Cultura y Patrimonio de Antioquia, se
plantea para hacer un reconocimiento al mejor funcionario de carrera Administrativa
de la entidad y de cada uno de los niveles jerarquicos que lo conforman.

4. Ejecucién

La ejecucion del Programa de Bienestar Social e Incentivos sera liderada por el area
de Gestion Humana y Desarrollo Organizacional del Instituto, de acuerdo con el
cronograma de Actividades en el Anexo 1.

5. Evaluacion.

El area de Gestion Humana y Desarrollo Organizacional realizara el seguimiento al
avance de la ejecucion del Plan de Bienestar Social e Incentivos semestralmente y
evaluara los resultados obtenidos al final del afio. Utilizara los siguientes
indicadores:

e Cumplimiento al Plan de Bienestar
Actividades ejecutadas/Actividades programadas*100

e Participacion de los colaboradores por actividad
(Numero de colaboradores que participaron en la actividad / Niumero
de colaboradores esperados en la actividad) * 100
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¢ Nivel de aceptacion de las actividades de Bienestar.
Con base en la encuesta de satisfaccion realizada después de cada
actividad, se ponderaran los resultados para establecer el nivel de
satisfaccion con las actividades realizadas.
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